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Abstrakt

Evaluace predstavuje hlavni vystup z plnéni zakazky ,Vyhodnoceni ko-
munikacnich a propagacnich aktivit NOK” plnéné v priibéhu srpna 2014
pro Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ze strany evalua¢niho tymu spolec-
nosti HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. o. Cilem této evaluace
bylo vyhodnoceni vybranych komunikacnich a propagacnich aktivit reali-
zovanych NOK v ramci Komunika¢niho planu OPTP 2007-2013, realizo-
vanych v letech 2011, 2012 a 2013. Realizace zakdzky byla zaloZena
na kombinaci nékolika zakladnich vyzkumnych metod, mezi nimiz domi-
novaly: desk research, polostrukturované rozhovory a dotaznikové Sette-
ni. Vlastni vyzkum byl doplnén také o reSersi zahrani¢nich zkuSenosti
se zajisténim komunikac¢nich a propagac¢nich aktivit hodnocenych v za-
hrani¢nich evaluacnich studiich, ve kterych jsou uvedeny zajimavé pfi-
klady evaluaci zaméfenych na oblast komunikacnich a propagacnich akti-
vit v jinych clenskych statech EU.

Text

Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit NOK bylo provede-
no v prubéhu mésice srpna 2014 na zakladé vefejné zakazky vyhlasené
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Jako vitéz a nasledné realizator byl

1S vyuzitim texti ze zavérecné zpravy HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. o., pfi-
pravené pro Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
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vybran evaluaéni tym spolec¢nosti HaskoningDHV Czech Republic,
spol. st. 0.

Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit NOK bylo realizova-
no v souladu s Natizenim Komise (ES) ¢. 1828/2006, ¢l. 4, odst. 2.

Z tady jinych dfive provedenych Setfeni vyplynulo, ze pfi vytvareni me-
dialni strategie i pfi samotné komunikaci s vefejnosti je nutno vzit v tva-
hu $ir$i kontext a postoje vefejnosti k EU a jejim fondtim. V p¥ipadé CR je
prfitom znamy znacéné euroskepticky postoj vétSiny vefejnosti, s ¢imz tizce
souvisi také skutecnost, ze ceska média se z vétsi ¢asti o déni v EU prilis
nezajimaji a informovanost novinaiti o déni v EU Ize celkové povazovat
za nizkou. Pokud média o evropskych zéleZitostech informuji, pfevlada
opatrny az negativni postoj, ktery konvenuje pramérnému pfijemci téchto
sdéleni. Spanélské zkusenosti pfitom ukazuji, Ze efektivni komunikace
s veTejnosti je mozno dosahnout vyssi mirou koordinace vsech subjektt,
které jsou do pfipravy komunikac¢nich pland a jejich realizace zapojeny.
Ve Spanélsku jsou tak do informovéni o fondech EU zapojeny i auto-
nomni oblasti, na jejichz tizemi jsou programy realizovany. Pfiklady dobré
praxe z Velké Britanie ukazuji, jak dtlezité je pfi komunikaci evropskych
témat vyuzivat konkrétnich pfibéhti lidi, jimz podpora z evropskych fon-
dti pomohla v urcité zivotni situaci.

Cilem zakazky bylo vyhodnotit vybrané komunikacni aktivity realizované
NOK v rdmci Komunikac¢niho planu OPTP 2007-2013, a to v pribéhu let
2011-2013. Jednotlivé aktivity byly hodnoceny na zakladé celkem Sesti
evaluacnich kritérii. Konkrétné byly komunikacni aktivity NOK hodnoce-
ny na zdkladé ucelnosti, téinnosti, uZzite¢nosti, udrzitelnosti, dopadu
a relevance. Souhrnné hodnoceni mélo za cil vyhodnoceni miry naplnéni
globalniho cile (1. zda byla zajiSténa transparentnost a zdtraznéna pozi-
tivni role Spolecenstvi a politiky hospodarské, socidlni a tzemni soudrz-
nosti) a specifického cile ¢. 1 (tj. zda byl dany komunikacni nastroj dosta-
te¢né atraktivni tak, aby zvysSil zdjem cilovych skupin o operacni progra-
my a podal jim relevantni informace) komunikacni strategie NOK
pro programové obdobi 2007-2013, jejichZ naplnéni mélo byt zajiSténo
pravé prostfednictvim realizace hodnocenych komunikac¢nich aktivit.

Pro realizaci této evaluace byla zvolena metoda ex-post evaluace, kdy byly
hodnoceny vybrané komunikac¢ni aktivity z let 2011, 2012 a 2013. Kon-
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krétni pouzité metody a zptisob jejich provedeni v ramci dané evaluace je
patrny z nasledujici casti.

Jednotlivé evalua¢ni metody, které byly pouzity v priibéhu této evaluace,

jsou:
a)

Desk Research: predstavuje zakladni metodu sbéru velkého mnoz-
stvi rliznorodych dat. Tato metoda umoznila pracovat pii zpraco-
vani zpravy s velkym mnoZstvim materialti a podkladti zahrnuji-
cich relevantni dokumenty napf. k zrealizovanym aktivitam ¢i pfi-
pravé komunikacniho planu OPTP 2007-2013 i ro¢nich komunikac-
nich planti apod. PouZity byly napf. tyto dokumenty: Citizen's
awareness and perceptions of EU regional policy (Zaverecna zprava
Setfeni Flash Eurobarometer ¢. 384 zaméfeného na povédomi obca-
ntt EU o evropské regionalni politice), Dotaznikové Setfeni: Infor-
movanost o fondech EU - 2011 (Vysledky celorepublikového prii-
zkumu povédomi vefejnosti, zpracovatel STEM/MARK, a.s.), In-
formovanost o OPTP mezi subjekty implementacni struktury a pii-
jemci — 2011 (Evaluace publicity OPTP, zpracovatel RO OPTP),
Komunikacni plan OPTP na programové obdobi 20072013 (Ram-
cova komunikacni strategie OPTP na celé programové obdobi
2007-2013) nebo monitoring médii Ministerstva pro mistni rozvoj
CR. Déle byla pouZita data sledovana za jednotlivé zrealizované ak-
tivity jako napf. tdaje o navstévnosti a stazenych dokumentech
z webovych stranek, tidaje o poctech a obsahu dotazli sméfovanych
na linku Eurofon, aktivitach regiondlni sité Eurocenter, sledovanost
televiznich a rozhlasovych poradd, ¢tenost periodik atd.
Polostrukturované rozhovory: tato metoda byla uplatnéna zejména
za ucelem ziskani nazorti pfijemctt projektd OPTP zaméfenych
na oblast komunikacnich aktivit.

Dotaznikové Setfeni: tato metoda umoznila zpracovani velkého
mnozstvi dat ziskanych pfimo od zdstupcli vybranych cilovych
skupin. Dotaznikové Setfeni, které probehlo ve dnech 18. 8. — 29. 8.
2014, bylo zaméfeno na vzorek zadatel(i a prijemcti vSech progra-
mt financovanych z prostfedkii SF v programovém obdobi 2007-
2013 u ciltt Konvergence a Regionalni konkurenceschopnost a za-
méstnanost. Celkem bylo osloveno 4 176 tspésnych a netispésnych
zadatelti z jednotlivych operacnich programti. Vybér vzorku byl
proveden na zakladé dat zaslanych zadavatelem z monitorovaciho
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systému. U jednotlivych programt byl vyfiltrovan prehled tspés-
nych a netispésnych zadateld, nasledné byl na zakladé zjisténého
poctu projektli a jedineénych Zadatel(i/pifjemcti indikativné stano-
ven pocet oslovenych respondentt pro jednotlivé programy. Dalsi
kritéria vybéru byla: misto realizace na trovni NUTS III (kraj)
a hospodarsko-pravni forma Zadatele — stanoveno proporciondlné
vdaném OP. Celkové v ramci dotaznikového Setfeni , Evropské
fondy: hodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit” odpové-
delo 349 respondentd, z toho 228 bylo od zadatelti tspésnych a 121
od Zadatelti netispésnych. Zavérem lze konstatovat, Ze odpovédi
uspésnych i netispéSnych Zadatelii se zasadné nelisi. Z toho vyply-
va, Ze jejich potteby a nazory jsou vesmes totozné.

Obsahova analyza: u této metody je diiraz kladen na podrobnou
analyzu obsahu vSech dokumentti mapovanych na zakladé metody
Desk Research. Do obsahové analyzy byly zahrnuty souhrnné kon-
textové informace o postojich vefejnosti k EU a jejim programéim
arovnéZz vysledky jednoduché medidlni analyzy, ktera byla prove-
dena pro druhé obdobi roku 2013 na zakladé€ informaci z databaze
spolecnosti Newton Média.

Komparativni (srovnavaci) analyza: tato metoda byla uplatnéna
zejména pii systematickém srovnani skutecné realizovanych aktivit
NOK. Dadle byla tato metoda vyuzita pfi srovnani domacich a za-
hranicnich zkuSenosti.

Piipadové studie: metoda kvalitativniho vyzkumu umoZziiujici po-
drobné zmapovat zkuSenosti a pfistupy jinych ¢lenskych stati EU.
Hodnoceni bylo doplnéno o zajimavé piiklady evaluaci zaméte-
nych na oblast komunikac¢nich a propagacnich aktivit v jinych clen-
skych statech EU. Vybréna byla jedna pfipadova studie ze Spanél-
ska a jedna piipadova studie z Velké Britanie. Cerpéno bylo z téch-
to dokumentti: Evaluaciéon del Plan de Comunicaciéon del PO del
,Fondo del Cohesion-FEDER (Evaluace KoP FS a ERDF gpanélska
zpracovana spolecnosti RegioPlus Consulting ) a London ERDF
Programme 2007-13: Annual Implementation Report (Vyro¢ni
zprava londynského ERDF programu),

Syntéza: metoda syntézy tvofi urcity protipdl analytickym meto-
dam zminénym vyse. Na zakladé této metody byly naopak vystupy
jednotlivych metod skladdany dohromady, srovnavany a déle byly
na jejich zakladé vyvozovany obecné, ale i konkrétni zavéry zame-
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fené na pfedmét této evaluace. Diraz byl kladen na vyuziti vSech
ziskanych tidajti, informaci a dat a na formulaci konkrétnich dopo-
ruceni.

Lze jednoznacné pozitivné hodnotit, zZe se strategie v minulosti opirala
o empiricka Setfeni (STEM), a Ze se v téchto vyzkumnych Setfenich pokra-
cuje (IBRS) — presto nelze dané zavéry povaZovat za vycerpavajici obraz
postoji ceské vefejnosti a mélo by se vychazet i z dalSich vyzkumnych
Setfeni. Kromé toho lze mit pfipominky i k samotnému designu vyzkumt.
Zavéry setteni STEM, IBRS 2013, ale i FLASH EUROBAROMETER 384
celkové vykresluji pomérné pozitivni obraz vnimani eurofondd,
prestoze se zde objevuji i negativni konotace, jako je mala transparentnost
a korupce. Tyto pozitivni nahledy se vSak tykaji téméf vyluéné finanéni
pomoci, a jsou proto malo prekvapivé (vzhledem k pozici CR jako &istého
prijemce) — pokud vSak nahlédneme $irsi kontext (jehoZz jsou fondy EU
neoddélitelnou soucasti), zjistime, Ze celkové nazory vefejnosti jsou mno-
hem méné vstticné. Podivame-li se na tyto Sirsi souvislosti tak, jak je zjis-
toval napfiklad vyzkum Dtvéra institucim EU a organizacim OSN
a NATO realizovany CVVM v dubnu 2012, tak celkovy postoj vefejnosti
k EU je znaéné skepticky. Dle tohoto vyzkumu vice jak polovina Cechii
(54 %) vtci Evropské unii citi mensi ¢i vétsi nedtvéru.

Spanélskd piipadova studie byla zaméfena na zkuSenosti s realizaci
ahodnocenim KoP. Ve Spanélsku je zfizena sit odbornikii ptisobicich
v oblasti poskytovani informaci a publicity, do niZ jsou zapojeni jak in-
formacni tfednici odpovédni za publicitu SF, tak i zastupci jednotlivych
Spanélskych autonomnich oblasti (dale jen AO). Cilem sité je zajistit spo-
le¢nou pripravu a realizaci komunikacni strategie realizované na tizemi
jednotlivych AO. Existence a ¢innost této sité byla ve Spanélsku opakova-
né vyhodnocena jako priklad dobré praxe. Dal$im uvadénym piikladem
dobré praxe je Manual pro fizeni a evaluace OP ERDF, FS a ESF 2007-
2013, ktery je vydan Reditelstvim pro evropské fondy ve spolupraci s Mi-
nisterstvem préce a pfistéhovalectvim Spanélska a je zavazny pro hodno-
ceni véech komunikacnich planti vytvéfenych ve Spanélsku v programo-
vém obdobi 2007-2013 bez ohledu na zdroj jejich financovani. Cilem eva-
luaci je dle tohoto manualu analyzovat miru, ve které se podafilo dosah-
nout cild a efektli stanovenych v jednotlivych hodnocenych komunikac-
nich planech. Manudl také stanovuje spolecné dopadové indikatory,

104



Evaluadni teorie a praxe (2/2014)

a zaroven popisuje postup, jak vyhodnocovat priklady dobré praxe v ob-
lasti komunikacnich aktivit a publicity fondti EU.

Britska pripadova studie byla zameéfena na zkusenosti s evaluaci komuni-
kacnich aktivit uskute¢nénych zejména v rdmci nasledujicich programti:
SF programy Skotska, ESF OP v Anglii a Gibraltaru, ESF OP Severniho
Irska, programti INTERREG 1V, SF programt Madarska, vybranych pri-
hrani¢nich programii, programt SF Walesu, URBACT II, ERDF programu
realizovaného v Londyné a ROP Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Dale
pak tato ¢ast také zahrnuje vybér podnéthi ze souhrnné evaluace komuni-
kacnich planii kohezivni politiky EU v obdobi 2007-2013. V kontextu vyse
uvedenych evropskych programi byla vétsina komunikacnich a propa-
gacnich aktivit implementovana vzdy na trovni daného programu. Im-
plementace komunikac¢nich aktivit byla uskutecnéna na bazi partnerské
spoluprace. Skupinou programt, které se vymykaly tradiénim zptisobtim
fizeni komunikacnich aktivit, byly programy pfeshrani¢ni spoluprace.
Vzhledem k atypicky rozlozenym programovym uzemim musela byt
komunikace uskutecfiovdna kaskadovitym zptisobem, avSak fizena cen-
tralné prostrednictvim spolecnych sekretariatti. Dalsim faktorem vyzdvi-
Zenym v evaluacnich zpravach byla dutleZitost sprdvné zaméfenych ko-
munikacnich aktivit dle typt a charakteristik cilovych skupin pro zvidi-
telnéni OP. Zaroven byla zdliraznéna potfeba rozpoznani role nékterych
cilovych skupin jako nositel{i informaci o SF a bylo doporuceno vénovat
nalezité prostfedky na jejich podporu pfi poskytovani informaci.

Co se tyka vyuzitych komunikacnich prostfedkt, obecné lze fici,

Vv

Vv

klama jako napf. polepy na autobusech. Specifickou skupinou komuni-
kacnich prostiedkii, ktera postupneé ziskavala na dtilezitosti, byla socialni
média. Doporuceno bylo vétsi vyuzivani profesionalni socialni sité Linke-
dIn, Facebook, Youtube ¢ Twitter. Velky diiraz byl kladen na zpracova-
vani pfipadovych studii a piikladti dobré praxe. V mnoha z vyse uvede-
nych evaluaci bylo doporuceno zabyvat se publikaci prikladi zobrazujici
pozitivni dopad evropského prispévku na Zivot jednotlivce, v tzv. human
interest stories. Velkou roli v publikaci téchto piibéhti hraje praveé regional-
ni tisk. Z vysledki evaluaci vyplyva, Zze média upfednostiiovala informo-
vani o projektech financovanych z ERDF oproti tém financovanym z ESF.
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Jednim z vysvétleni pro tuto disproporci byla skutecnost, ze vysledky
ERDF projektti jsou jednoduse vice viditelné, a tim padem atraktivnéjsi
pro média. Tato disproporce upozornila na potfebu vénovat nélezitou
pozornost informovani o ESF projektech. Na zakladé zkusSenosti z jinych
statti EU je také nutné zdiiraznit, Ze pro komunikacni a propagacni aktivi-
ty je nezbytné klast dtiraz na grafickou podobu vyuzivanych néstrojt.

Hlavni obecné zjisténi a zavéry vyplyvajici z vyzkumu jsou popsany
z hlediska Sesti hodnoticich skupin:

1) Utelnost — z kvantitativniho hlediska lze hodnocené aktivity pova-
Zovat v podstaté za tcelné a relevantni, relativné vysoké je i pové-
domi o programech a projektech.

2) Uéinnost - kvalitativni hodnoceni jednotlivych aktivit z hlediska je-
jich téinnosti vykazuje u nékterych z nich rezervy, pficemz kon-
krétni doporuceni k jednotlivym aktivitdm jsou uvedena v kapitole
8.

3) Uzitecénost — prospéSnost/uzitecnost realizovanych aktivit je rozdil-
na (vzhledem k rozsahu a obsahu jejich jednotlivého zaméfent),
v pfipadé nékterych ji nelze relevantné doloZit.

4) Udrzitelnost — obecné 1ze uvést, Ze pouzité komunikacni nastroje
jsou udrzitelné a pfispivaji dil¢im zptisobem ke zvySeni zajmu cilo-
vych skupin o OP. Mira zajisténi transparentnosti vyuzivani pro-
sttedkt z fondi EU neni vSak vefejnosti vnimana zcela pozitivné.
Pozitivné je vSak Sirokou vefejnosti vnimana role Spolecenstvi a po-
litiky HSUS.

5) Dopad — mezi nejvhodnéjsi nastroje z hlediska zajisténi co nejvetsi-
ho dopadu lze na zdkladé analyzy realizovanych aktivit zafadit te-
levizi, denni tisk a webové stranky strukturalnich fondti.

6) Relevance - portfolio pouzivanych komunikacnich prostfedkti lze
s drobnymi vyjimkami povazZovat za relevantni.

Vysledky této i predchozich evaluacnich studii byly zohlednény v piipra-
vach nového programového obdobi 20142020 a na jejich zakladé doslo
k zasadnimu zjednoduSeni komunikace fond EU viidi cilovym skupi-
nam. Bylo zredukovano mnozstvi log a namisto jednotlivych komunikac-
nich strategii pro kazdy operacni program byla vytvorena jedna Spole¢na
komunikaéni strategie pro CR, ktera sleduje tii spoleéné indikatory vy-
sledku. Byla sjednocena terminologie pouzivana viici cilovym skupindm.
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Byly zjednoduSeny podminky v oblasti povinné publicity, co se tyce po-
vinnych nastrojit a prvki a zmirnény sankce za jejich poruseni. Byly uci-
nény konkrétni kroky pro posileni ekonomického a transparentniho na-
kladani s prostfedky, jako je napf. omezeni navysovani ro¢niho rozpoctu
schvaleného monitorovacim vyborem a tplny zdkaz pouZzivani fotografii
politickych osob v pfedvolebnim obdobi.

Dalsi evaluace budou zrealizovany v pribéhu nového programového
obdobi 2014-2020.

Odkaz na pramen: Zavérecna zprava HaskoningDHV Czech Republic,
spol. st. 0.
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