Evaluadni teorie a praxe
Roénik 3(1)
2015
Recenze

MONOGRAFIE:
STAKE R. E. (2006) Multiple Case Study Analysis. New York: The Guilford
Press. ISBN: 9781593852481.

Recenzent:
Bc. Jana Mensikova, INESAN, s.r.o0., Hefmanova 22, 170 00 Praha 7

Uvodem

Pripadové studie se v ramci evaluaci pouzivaji velmi casto. Proto je kazda
publikace, ktera se tomuto metodologickému pristupu vénuje, velmi vita-
na. V pfipadé recenzované publikace jde navic o dilo jednoho z promi-
nentnich evaluatori svétového formatu. Na rozdil od mnohych jinych
publikaci se vSak nejedna o souhrn obecnych poucek, nybrz o ukazku
konkrétniho zptlisobu provedeni evaluace metodou vicecetné piipadové
studie s diirazem na moznosti a zptisoby vyhodnoceni ziskavanych in-
formaci. Soucasné vSak publikace nepostrada potfebny nadhled a zobec-
néni, které dava ostatnim evaluatoram moznost R. Stakea nasledovat
a vyuzivat techniky viceCetné pripadové studie v ramci vlastnich Setfeni,
kde je ticelné hledat podobnosti a rozdily v ramci nékolika samostatnych
dopodrobna sledovanych pripadd.

Struktura a kapitoly knihy

Knihu 1ze rozdé€lit na dva zakladni celky. V prvnim z nich autor ctenate
v péti kapitolach seznamuje s technikou pifipadovych studii jako samo-
statnou metodou sbéru dat a specifikuje dvé varianty. Prvni je jednoducha
pripadova studie zaméfena na studium jediného pfipadu, zatimco druha
varianta obraci pozornost k vicecetnym piipadovym studiim, jez predsta-
vuji jadro celé publikace. Soucasti tohoto prvniho celku je rovnéz popis
tzv. cross-case analyzy, na ktery navazuje predstaveni metod a technik
pro simultanni vyhodnoceni nékolika pfipadovych studii a pro porovna-
vani jejich hlavnich charakteristik (jak to ostatné naznacuje i nazev samot-
né knihy). V této prvni casti publikace autor rovnéz predstavuje Step
by Step Multicase Study Project, jezZ je vzorem pro vysvétleni a aplikaci
metody vicecetné piipadové studie v praxi. Druha ¢ast knihy v detailu
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predstavuje tfi pfipadové studie realizované v ramci uvedeného projektu
Step by Step Multicase Study a na téchto konkrétnich ptikladech ukazuje
moznosti a zptisoby provedeni analyzy vicecetnych pfipadovych studii.

V prvni kapitole vénuje autor svou pozornost definovani , pripadu”
ananékolika pfikladech ukazuje, jak ho spravné definovat a vyhnout se
pritom obvyklé chybé, kdy je objekt zkoumani nezamériovan za cinnost
(kdy je napf. manager zaménén za fidici ¢innost organizace). Pfipadové
studie se zpravidla zaméfuji na zkoumani funkénosti ¢i zavislosti urcitych
aktivit, to vSak samo o sobé nelze definovat jako pfipad. Aby bylo mozné
studovat jednotlivé pfipady a jejich fungovani ¢i aktivity, je nutné nejprve
pochopit samotny piipad. Kazdy pfipad ma vnitini ¢ast a vnéjsi cast,
ktera utvafi jeho kontext a pozadi. Zajimavym prvkem této kapitoly
(a vlastné celé publikace) je autorem navrzena metafora predmétu vice-
cetnych piipadovych studii, kterou Stake chépe jako kvintanu. Na rozdil
od jinych pfistuptt k provadéni piipadovych studii, které povazuji
za predmét studie dany pripad, Stake v pfipadé vicecetnych pripadovych
studii oznacuje za cil zkoumani objekt ¢i aktivitu. Princip kvintany pak
demonstruje na Step by Step programu zaméfenému na pomoc malym
détem a vraci se k nému v celé knize. Ustfednim prvkem vicecetné ptipa-
dové studie je analyza jednotlivych piipadd, jejiz zavéry jsou potiebné
pro pochopeni celku. Pro jeho dosazeni je tfeba stanovit zakladni vy-
zkumnou otazku a rovnéz musi byt zkouman kontext daného pifipadu
(politicky, kulturni, ekonomicky, socialni atd.). Vysledky zkoumani jsou
pak prezentovany v zavérecné zpravé, kterd je klicovym prvkem celé vi-
cecetné pripadové studie.

Druha kapitola popisuje vicecetnou ptfipadovou studii, kterou provedl
autor spolu s nekolika kolegynémi, zaméfenou na program urceny
pro pracovniky organizace Veteran Benefits Administration. Vyukovy
program (ztotoznény s kvintanou) mél za cil naucit jeho ucastniky psat
dopisy veterantim. Autor na uvod uvadi dtilezity prvek realizace vicecet-
né pfipadové studie, a to personalni zajisténi. Upozorniuje, Ze miiZze byt
obtizné sestavit tym, ktery by zahrnoval jak jednotlivce se zkuSenostmi
v oblasti vyzkumnych metod, tak také cleny s odbornymi znalostmi tyka-
jicimi se zkoumaného pripadu. Kapitolu vhodné dopliuje pfehledné
schéma, které popisuje rozd€leni tikkolti mezi autora a jeho tym. Autor zde
rovnéz zminuje volbu vhodného poctu jednotlivych pfipadt,
ze kterych se viceCetna pfipadova studie sklada, a jejich vztah ke konec-
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nému vysledku. Ne vzdy znamena, Ze ,, méné je vice”, i kdyZ naopak vel-
ky pocet pripadti miize konecny vysledek studie rozmélnit. Dilezitou
soucasti viceCetnych pfipadovych studii jsou kritéria, podle kterych je
vhodné jednotlivé pfipady vybirat (napf. dostupnost, velikost, struktu-
ra...).

Treti kapitola je vénovana analytickému nastroji — cross-case analyze,
ktera se pouziva zejména pro porovnani podobnosti ¢i odliSnosti jednotli-
vych pfipadt. Zavéry jednotlivych zprav z cross-case analyzy mohou
evaluatorovi poskytnout moznost jejich aplikovani na stanovené vy-
zkumné otdzky a porozuméni celému pripadu. Tato kapitola popisuje
mnoho rtiznych typa formulditi vhodnych pro praci s cross-case analy-
zou, a umoznuje tak C¢tendfi dostatecny prehled o jednotlivych typech
zpracovani cross-case analyzy.

Ve ctvrté kapitole se autor vénuje pfipraveé a zpracovani zavérecné zpravy
z vicecetné pripadové studie. Zaveérecna zprava je klicovym vysledkem
provadéné studie, ktery by mél poskytnout uceleny a komplexni pfehled
zkoumané problematiky vcetné zavérti vyplyvajicich z prabéhu realizace.
Soucasti by rovnéz mély byt doporuceni pro dalsi kroky v rdmci daného
projektu/programu. Autor zde predklada ctenafi navod, jak nejlépe zpra-
vu zpracovat, a co je dtilezité, na co si dat pfi jeji pripravé pozor (zde autor
upozoriiuje zejména na podstatu realizace viceCetné pripadové studie,
kterou neni prosta komparace, nybrz nalezeni podobnosti a odlisnosti
mezi charakteristikami podobnych pfipadt).

Pata kapitola popisuje projekt Step by Step, ktery se skladal z pfipadovych
studii realizovanych ve tfech rtiznych zemich. Je zde stru¢né popsan za-
kladni design projektu, zakladni zkoumana témata a zkusenosti vyzkum-
nik{i a mentori participujicich na projektu jednotlivych zemi.

Kazda z nasledujicich kapitol 6 az 8 popisuje jednu pripadovou studii,
jejichz vybér nebyl nikterak ndhodny, ale byly autorem vybrany s ur¢itym
cilem'. Jedna se o pripadovou studii z Ukrajiny, ktera se zaméfila na po-
stizené zaky vybrané zdkladni Skoly. Druha pfipadova studie, ktera je
ze Slovenska, se zaméfovala na vzdélavani Romskych déti z chudych

1 Jedna se o studie, u kterych byl autor (Robert E. Stake) vyzkumnym poradcem,
a které maji tfi odlisSné a zajimavé pfibéhy.
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¢tvrtl. Treti z pfipadovych studii je z Rumunska a jejim pfedmétem bylo
ucebné-vzdélavaci centrum ve vybrané matefské skolce.

Zavéretna devata kapitola predstavuje ukazku provedeni cross-case ana-
lyzy na tfech popsanych pfipadech z pfedchozich kapitol 6-8. Nejedna se
vSak o plnohodnotnou cross-case analyzu, nicméné jde o zdafily a vyuzi-
telny popis v praxi. JelikoZ sam autor participoval na projektech jako vy-
zkumny poradce a analytik, popisuje v této Casti postup, ktery v ramci
daného projektu pouzil od pocatecni konzultace s projektovym tymem,
pres pfipravu pracovnich listh aZ po finalizaci zavére¢né zpravy. Rovnéz
zde uvadi ukazky jednotlivych dokumentd, které byly pfi cross-case ana-
lyze pouzity, coz dodava této knize na jeji vyuzitelnosti v praxi.

Zavérem

Recenzovana kniha je ukazkou toho, jak lze pro nékteré jevy vyuZzit meto-
dy vicecetné pfipadové studie. Autor uvadi konkrétni techniky analyzy
udaji pochazejicich z vicecetnych piipadovych studii a zptisoby jejich
aplikace v praxi. Kniha nabizi také pohled na vedeni a analyzu piipado-
vych studii jako na badatelsky proces. Silnou strankou této knihy je jedno-
zna¢né podrobny popis vybranych pfipadovych studii, které mohou byt
inspiraci ¢i praktickym voditkem pro evaluatory i vyzkumné pracovniky.
Kniha poskytuje navrhy a doporuceni, jak vicecetnou pripadovou studii
provést v rliznych odbornych disciplinach. Pfinosny je rovnéz popis cross-
case analyzy a jeji prakticka ukazka, kterou lze ve srovnatelném detailu
v literatufe najit jen zfidka. Kniha je doplnéna fadou schémat, ptehled-
nymi tabulkami a pracovnimi listy, které jsou vhodné zakomponovany
do textu. Dlouholeté zkusenosti autora a jeho hluboky vhled do této pro-
blematiky je z knihy jasné patrny; kniha je navic uzivatelsky pifjemna
a ctiva.
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