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Uvodem o knize

V dnesni dobé evaluace ziskava ¢im dal tim vice pfiznivcd, coz klade na-
roky na dostupné a snadno pochopitelné manualy, kterym porozumi ne-
jen akademik, ale i laik pracujici s daty. Ctenéafi se za této situace dostava
do rukou podafena publikace Evaluation Essentials. Jak je jiz zfejmé
z nazvu, kniha ma skutecné obsahnout danou problematikou od zakladi
a po jejim precteni by ¢tenai mél byt schopny evaluace samostatné prova-
dét. Nicméné sam autor k tomu hned v tvodu uvadi: ,Je tfeba po-
dotknout, Ze evaluaci nelze provadét mechanicky, vyhodnocovat krok
po kroku a rozdélovat na konkrétni operace.”

Zakladni prednost této knihy spociva v jeji systematicnosti a pevné struk-
tufe. Autor vede Ctenafe rovnou cestou, krok po kroku odkryva jednotliva
témata, v3e je uvedeno ve spravny cas a ve spravném kontextu. Co se tyce
srozumitelnosti dila, nelze nic vycist. Vse je formulovano pochopitelné
a psané ctivou anglictinou. Cela kniha je rozdélena na kapitoly, nebo jak je
v knize uvadéno sekce, které jsou dale clenény na logické a prehledné
podkapitoly. Na zavér kazdé sekce je pfehledna rekapitulace v bodech,
¢eho konkrétné se dané téma tykalo a kratké cviceni pro lepsi zapamato-
vani a lepsi pochopeni uvedeného tématu.

Pro lepsi porozuméni autor na zacatku kazdé kapitoly jasné definuje ter-

miny, které pouziva. Vzdy je tedy ziejmé na jaké ,,ptidé” se pohybujeme.
Zodpovédné lze tedy fici, Ze publikace je pro Siroké pole ctenart,
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ktefi s evaluacemi zacinaji, at uz pro vyuziti v praxi ¢i v akademické sféte.
Publikace je vsak uzitecna i pro zkusené evaluatory.

Prvni cast knihy obsahuje tfi sekce A, B a C, které pfedstavuji obecny
vhled do problematiky a definuji zakladni pojmy. V sekci A se fesi vlastni
definice evaluace a rozdil mezi ,béZnym” hodnocenim (které pouziva
nevédomky kazdy z nas) a ,, profesionalni” evaluaci. Dale se hovofi o tom,
jaké otdzky je tfeba si klast, definuji se takové pojmy jako naptiklad ,cile
evaluace”, ,evaluacni proces” a dalsi. Na zavér sekce autor uvadi jedno-
duchy piiklad s polévkou, na kterém vysvétluje rozdil mezi sumativni
a formativni evaluaci.

V druhé, podstatné kratsi, sekci B se pojednava o davodech provadéni
evaluaci, o tom, jak eliminovat subjektivni hledisko pfi vytvareni rozhod-
nuti a také jak zvolit vhodna data pro tcely provedeni evaluace. Na zavér
kapitoly se autor zamysli nad tim, Ze jen samotné vysledky evaluace
by nemély vést k rozhodnuti, nebof je tfeba vzit v potaz také mnoho dal-
Sich faktort (napft. politické vlivy ¢i spolecenskou situaci). Pfinos evaluace
vsak spociva v tom, ze umozni pochopit, jak hodnocena intervence ¢i pro-
gram vlastné funguji.

V sekei C se hovofi na téma, kdo je evaluator a celkoveé uzavira tvodni
teoretickou cast. V dalSich kapitolach se autor vénuje okolnostem, které je
tfeba brat pfi provadéni evaluaci v potaz a predevsim pak nastrojum,
se kterymi se pfi evaluaci pracuje.

V kapitolach D a E se autor zabyva zainteresovanymi stranami a rozbo-
rem takové formy komunikace s nimi, ktera by vedla k ziskani respektu
a divéryhodnosti od vsech subjektti, které s danym programem souvisi.
Déle se v kapitole F navazuje na téma komunikace a fesi se spoleensky
a politicky kontext, ktery je nutné brat vzdy v potaz. V nasledujicich dvou
kapitolach se hovoii o programu, ktery autor definuje jako soubor lidi,
materidlu a organizac¢nich struktur sméfujici k jednomu cili. V kapitole G
se uvadi, co vSe do programu patii a v kapitole H je uvedeno, jak samotny
program spravné pochopit. Vyklad se pfitom opira o tzv. ,logicky model”
vstupti a efektt, ktery naznacuje, jaké aktivity transformuji pouziti zdroje
a vstupy na konkrétni vystupy, vysledky a dopady. Na konkrétnich pfi-
padech se mj. ukazuje, jak nejlépe evaluaci zacit a v jakém potadi hodnotit
a uskutecnit jednotlivé aktivity.
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P1i evaluaci vyvstdvda mnoho dalSich otazek tykajicich se jejich provadé-
ni — kapitola I se vénuje tomu, jakou roli evaluator zastava, jaké zucastné-
né strany se na vyzkumu podileji, které otdzky zadavatel pozaduje,
jak formulovat zodpovéditelné a evaluovatelné otazky a nékterym dalsim
tématiim. Jednotlivé oblasti jsou v rdmci kapitoly shrnuty do celkem péti
navodnych otazek.

Sekce ] — M se podrobné zabyvaji daty. Pozornost se vénuje ptivodctim
dat (od koho nebo odkud byly informace ziskany) a zptisobtim jejich
spravné interpretace. Autor se také zamysli, zdali je skute¢né tfeba pouZzit
vSechny ziskané informace a jak omezit chyby nevhodnym vybérem dat.
Dale se na tuto kapitolu navazuje vyjmenovanim nastrojii pro kvantifikaci
dat, jak je lze vyvijet a jak takové nastroje testovat. Nakonec autor ukazuje
jak kvantitativni a kvalitativni data logicky seskupit, aby bylo mozné do-
sahnout srozumitelnych zavéra.

Vratime-li se o nékolik kapitol zpét, k sekci F pojednavajici o socialnim
a politickém kontextu programu, sekce N toto téma dale rozsifuje a pro-
hlubuje. Hovoii se zde na téma, které otazky a problémy lze viibec evalu-
aci podrobit a jak sestavit otazky, aby odpovédi na né byly prospésné.
Autor se na tomto misté vénuje etickym hlediskéim fizeni a hodnoceni
programiil a rozebira potencialni konflikty mezi evaludtory a ostatnimi
zainteresovanymi stranami.

Po zvladnuti pfedchozich témat, by ctenatr mél byt teoreticky vybaven
pro pochopeni ,,navodu” sestaveni evaluacnich plant. V kapitole O, autor
pojednava o jednotlivych castech/elementech, ze kterych evaluacni plan
sestdva. Pozornost je tedy vénovana osobam, materidlu, zadavatelim
a organizacnim strukturam. Dtiraz je kladen na vhodné mechanismy nut-
né pro zvladnuti programu v celé jeho komplexnosti.

Dalsi pozornost se obraci k méfeni efekt(i; kapitolu P autor uvadi basni
od Kiplinga, ¢imz zdbavnou formou ukazuje zaklady designu evalua¢niho
planu. Poukazuje na dtlezitost otazek kde, kdo, kdy a proc, které je treba
polozit, aby bylo mozné posoudit funkénost navrhu evalua¢niho planu
a adekvatnost jeho slozeni. Nato nasleduje 6 kratkych cviceni pro pocho-
peni, kde jsou dané elementy podrobeny jednoduchym otazkam (co, kdo,
kdy, kde, jak) a na jednoduchém prikladu jsou hodnoceny dva typy eva-
luacnich designti — design dopadové evaluace a design evaluace deskrip-
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tivni. Sekce Q pfipravu evaluacniho planu uzavird souhrnem poznatki
pro pfipravou smlouvy a pfipravu navrhu rozpoctu evaluace.

Kapitola R, se zaméfuje na metody, jak analyzovat kvantitativni data
atyka se predevsim statistiky. Tuto sekci autor uvadi nezbytnymi statis-
tickymi pojmy, naptiklad druhy dat, jednoduchymi statistickymi ukazateli
(modus, median, rozptyl a dalsi). Dale se zabyva hledanim odpovédi
na otazky: , Vime jaké vystupy hledat?”, ,Jsou dosazené vysledky statis-
ticky prikazné?”, ,Jaké statistické modely jsou v daném piipadé nej-
vhodnéjsi?” a mnoho dalsich. V kapitole S se pozornost obraci k analyze
kvalitativnich dat. V tomto pripadé autor uvadi rizné druhy kodovani,
popisuje metody pojmenovavani motivii a uvadi také postup validace
pouzitych metod. Logicky navazuji sekce T a U, kde se Tesi vyuZziti ziska-
nych zavérti pro formulaci odpovédi na evaluaéni otdzky a priprava
vhodna formy prezentace vysledki. Sekce V uvadi jakou roli evaluator
zastava pri vyuziti ziskanych vysledkii vSemi zainteresovanymi stranami.

Sekce W — Y prinasi praktické pomticky pro samotnou realizaci evaluace,
zejména pak vysvétleni evalua¢nich standardf, postupy pro vycisleni
ceny evaluace a nastroje pro finan¢ni planovani evaluace.

Posledni kapitola Z obsahuje zavérecna doporuceni, jak se stat skutecnym
a schopnym evaluatorem, jakym smérem se evaluatofi mohou dale zlep-
Sovat. Cela kniha je vtipné uzavfena basni od neznamého studenta nazva-
né , Lekce evaluace”.

Zavérem

Knihu Evaluation Essentials 1ze povazovat za zdarilou pfirucku pro zaca-
te¢niky, nicméné i zkuSeni evaluatofi v ni mohou nalézt pouceni ¢i ale-
spon nové pohledy na evaluaci. Jak jsem uvedla jiz v ivodu, pfehlednost,
ctivost a pfistupny vyklad, kterému porozumi Siroké pole ¢tenarti, jsou
hlavnimi pfednostmi této publikace. Alkin ukdzal, Ze nestaci danou pro-
blematiku perfektné ovladat, ale Ze jsou zapotrebi i lektorské schopnosti
umoZznujici slozité véci podat snadnym zptisobem.
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Doktor Marvin C. Alkin je byvaly profesor Kalifornské Univerzity. Byl
jednim ze zakladateli centra pro studium evaluace, kde ptisobil sedm let
jako feditel. Publikoval mnoho studii, celkem 5 knih a vice nez 150 ¢lankt
tykajicich se evaluaci.
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