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Uvod

Pozornost evaludtora se bézné zaméfuje predevsim na vyhodnoceni ¢in-
nosti a efektivity néjakého programu. Tato evaluace ale mtize byt ztizena
nebo dokonce zcela zbyte¢nd, pokud programu chybi nékolik zakladnich
predpokladii, které 1ze shrnout pod pojem pfipravenost k evaluaci. Podle
autort knihy Evaluability Assessment. Improving Evaluation Quality and Use
M. S. Trevisana a T. M. Walserové by si evaluatofi méli jesté predtim,
nez pristoupi k samotné evaluaci, polozit otazku: Je dany program reali-
zovan v takové podobé, aby jej bylo mozné plnohodnotné evaluovat?

Posouzeni hodnotitelnosti (Evaluability Assessment, EA) je pre-evaluacni
pristup, ktery je navrzen za ucelem zvyseni kvality evaluace a tim i zvySe-
na posouzeni pfipravenosti urcitého programu na evaluaci, bylo vsak
rozvinuto do evaluacniho pfistupu, ktery miize byt pouzit v jakémkoli
bodé tvorby a implementace programu nebo i na cely jeho priibéh. Autori
predkladané publikace nabizeji ivod do této vyzkumné metody. Vzhle-
dem k tomu, ze posledni kniha o EA byla publikovana témér pred 25 lety,
je jejich cilem predevsim poskytnout nejnovéjsi poznatky vychdzejici
z dosavadni praxe vyzkumnikd, evaluator(i a dalSich profesiondlt. Tato
praxe je do knihy zaclenéna také popisem konkrétnich pripadd, ktery
ilustruje vyklad.

Kniha m4 daéle pfedstavovat spolehlivy zdroj informaci o EA, nebot stale
¢asto dochdazi k nepochopeni toho, co EA je a jak ma byt pouZito. Autofi
pritom chtéji presvédcit o prednostech, které EA pro evalua¢ni vyzkum
mad. Dals$i ambici knihy je poskytnout mezindrodné pfijimany koncept,
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ktery bude vyuZitelny v fadé rtznych typli programt a napfi¢ rliznymi
disciplinami. Cilem je také poskytnout priivodce pro pouziti EA za tako-
vymi Ucely, o nichz se pfi rozvoji metody ptivodné neuvazovalo
a mezinéz lze zahrnout rozvoj a zménu programu, formativni zpétnou
vazbu, organiza¢ni uceni a vytvareni kapacit pro evaluaci a uplatiovani
vysledkii vyzkumu v praxi.

Kniha je urcena nejen pro soucasné, ale i potencidlni uzivatele EA.
Podle autorti miize byt vyuzita jako instruktazni text pro studenty evalu-
acnich kurzl, vyuzit jej dobfe mohou evaluatofi, tviirci politik a adminis-
tratofi projekt(i, dale také ufednici agentur pro financovani a to jak
ze soukromého, tak statniho sektoru. Text mtize byt ale také uplatnén
v rdmci profesniho Skoleni a Skoleni zaméstnancii.

Struktura a obsah knihy

Publikace obsahuje 8 kapitol dale ¢lenénych do dalSich podkapitol. Autoti
se nejprve zaméfuji na historii a vyvoj EA, nasledné se podrobné vénuji
tomu, co je EA a k ¢emu lze tento pfistup pouzit. V dalsim kroku ukazuji,
jak je EA situovano v rdmci dal$ich evaluacnich pfistupti. Nasledujici ka-
pitoly jsou vénovany jiz vlastnimu modelu EA, ktery je nejprve ucelené
predstaven v jedné kapitole a nasledné je kazdé jeho komponenté véno-
vana samostatnd specifikujici kapitola. V zavérecné osmé kapitole jsou
pripojeny dalsi tivahy o malo diskutovanych problémech spojenych
s provadénim EA.

V prvni kapitole se autofi vénuji divodim vzniku a vyvoji EA. Vymezuji
tfi obdobi rozvoje, a to ranou historii, obdobi obnovy a soucasny vyvoj.
Pristup EA vznikl koncem 70. let (Urban Institute, Joseph Wholey) a byl
navrzen jako zpusob provéreni struktury programu s cilem urcit, zda by
tato struktura sama o sobé vedla ¢i nevedla k tomu, Ze evaluace programu
poskytne pouZitelné zavéry. Rada evaluaénich vyzkumu totiz ¢asto pou-
zivala ke zhodnoceni dopadu programu sofistikovany kvazi experimen-
talni vyzkumny design, pfesto nenalezla Zadny efekt ¢i dopad hodnoce-
ného programu. Ukazovalo se, Ze tyto programy meély casto stanoveny
nejasné cile, piip. nemély stanoveny cile zadné, anebo Ze se znac¢né lisi
nazor programovych pracovnikii, tviircti politiky a dalsich stakeholdert
na to, co je ucelem programu. Mnohokrat bylo navic tézké urcit, kdo je
manazerem programu nebo kdo ma za program konecnou odpovédnost.

66



Evaluaéni teorie a praxe (1/2016)

Tyto problémy méla feSit EA a autofi publikace dale ukazuji, co mize EA
nabidnout dnes a pro¢ by se méla stat prvnim krokem postupu kvalitni
evaluace.

V dalsi kapitole autofi detailngji diskutuji definici, vyznam a pouziti EA,
aby zvysili porozuméni této metodé. EA definuji jako systematické prove-
feni charakteristik, kontextu, aktivit, procesti, implementace, vystupti
alogiky programu s cilem (1) urcit, v jaké mife je teorie, vypovidajici
o tom, jak ma program pracovat, provazana s tim, jak je program realné
implementovan a vniman, déle (2) urdit pravdépodobnost, Ze program,
tak jak je vymyslen a implementovan, povede k Zzaddoucim vysledkiim
a (3) urcit proveditelnost evaluace programu a stanovit nejvhodnéjsi pri-
stupy evaluace. Prestoze tedy EA neposkytuje zavéry o tom, zda je pro-
gram dobry, miize poskytnout zaveéry, na zakladé nichz Ize stanovit, jak jej
dobry udélat. Autofi také ukazuji, jak je EA situovana v kontextu forma-
tivni, sumativni a rozvojové evaluace.

Ve tfeti kapitole je predstaven model EA, ktery vytvofili autofi publikace
a ktery nabizeji k nasledovani. Ten je sloZen ze Ctyf ¢asti, a to (1) zaméfeni
EA, (2) rozvoj pocatecni teorie programu, (3) ziskani zpétné vazby k pro-
gramu a (4) zptisoby uplatnéni EA. Autofi pfitom EA chapou jako evalu-
acni pfistup orientovany na rozhodovani a zdtraznujici vyuziti vysledka.
Trevisan a Walserova diskutuji také diivody pro nové uchopeni problema-
tiky, mezi néz fadi vétsi zapojeni a zvyseni vlivu stakeholderti, lepsi poro-
zuméni programové kultufe a kontextu, rozvoj spoluprace a komunikace,
lepsi vyuziti EA aj.

Ctvrta aZ sedma kapitola je vénovana jednotlivym komponentim ptedlo-
zeného modelu. Prvni z nich je zaméfend na zacileni EA. Zabyva se napf.
volbou evaludtora, kdy je diskutovan rozdil mezi externim a internim
evaluatorem a dale vyhody a nevyhody kazdého z nich. Pozornost je vé-
novana profesnim pfedpokladiim evaluatora a pozadavkim, které jsou
na ného kladené (mj. mit dobré technické schopnosti, rozumét EA proce-
su, mit solidni netechnické a profesionalni schopnosti). Dals$im vyznam-
nym a v pribéhu celé knihy stéle zdiraziiovanym tématem je identifikace
a zapojeni klicovych stakeholderti (skupin, jednotlivctl) do procesu EA,
coz je fundamentalni aspekt EA, bez néhoz nelze o EA viibec hovorit.
Autofi dale doporucuji ustaveni pracovni nebo poradni skupiny, do niz
lze stakeholdery také zahrnout, a poukazuji na vyhody, které vytvoreni
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takovych skupin ma pro cely priibéh EA. Jmenuji pfedevsim sniZeni pra-
covni zatéze, zvyseni daveéryhodnosti a pravdépodobnosti, ze vysledky
EA budou aplikovany, v pfipadé vyuZiti externich evaludtort je to po-
skytnuti znalosti o programu, organizaci a kontextu. Mezi dalsi feSena
témata této kapitoly patfi také ochrana participanti, vytvareni pfiznivého
klimatu rozvijenim komunikace, kolegiality a tymové prace.

Dalsi krok a centrdlni prvek predloZeného modelu AE autory je rozvoj
programové teorie a jeji reprezentace pomoci modelu. Rozvoj programové
teorie autofi dale déli do dvou krokt, kdy je nejprve rozvinuta pocatecni
programova teorie a nasledné je posouzena provazanost programu, arti-
kulovaného v modelu pocatecni programové teorie, s tim, jak je aktualné
implementovan a vniman pfi jeho plnéni. Vedle stupné provazanosti je to
také urceni pravdépodobnosti, ze program bude vykazovat ocekavany
ucinek, a stanoveni proveditelnost dalsi evaluace. V paté kapitole tak au-
tofi zduraznuji potfebu jasné konceptualizace a artikulace toho, jak ma
program pracovat, véetné popisu logického postupu aktivit, které maji
vést k pozadovanému vysledku. To je podle autorti diileZzité, nebot kazdy
program ma teorii, at uz explicitné nebo implicitn€, a na evaluatorech je,
aby tuto teorii udélali explicitni tak, aby byl program mozné adekvatnim
zplisobem evaluovat (podpora presnosti zavérti evaluace; pouziti vhodné
teorie, metod, designu a Gvah; organizace a planovani evaluace, interpre-
tace zavéru, uc¢inéni rozhodnuti).

Pozornost je nasledné vénovana metoddm tvorby modelu programové
teorie, resp. ziskani a analyze dtlezitych informaci. Stakeholdefi zde pfi-
tom podle autorti mohou pomoci identifikovat, shromazdovat, prohlizet
a interpretovat dokumenty, interpretovat vysledky analyzy dokumentt,
poskytovat praktické poznatky a pfistup k problému, jejich individualni
a sdilené predpoklady a zdtvodnéni o tom, jak by mél program pracovat
a jakozto clenové odborného panelu mohou poskytnout také védecké
poznatky. Jestlize klient i evaluator souhlasi, Ze je dokoncen model poca-
te¢ni programové teorie, lze pfistoupit k ziskani zpétné vazby o teorii
Z praxe.

Tato problematika je naplni Sesté kapitoly, kde se autofi zamétuji na zd-
vodnéni sbéru dat v ramci zpétné vazby a na dilezité kategorie otazek
(tykajici se perspektiv programu, programového kontextu, implementace
programu, logiky vyzkumu a oblasti ptisobnosti metodologie), které jsou
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zakladem pro vybér metod sbéru dat. Autofi jmenuji metody, které lze
pro tyto ucely pouzit (rozhovory, kvantitativni dotaznikova Setfeni, pozo-
rovani, nastroje pouzivajici poradové skaly, kontrolni seznamy a hodnoti-
ci tabulky, sbér archivnich dat, analyza literatury) a kazdé vénuji samo-
statnou podkapitolu, v niZ nastinuiji jejich moznosti. Ziskavani dat rtizny-
mi metodami je zaroven ilustrovano na prikladech. V zavéru kapitoly se
pak autofi zaméfuji na hlavni pravidla analyzy sebranych dat a sumariza-
ci zavért z analyzy.

Sedma kapitola je vénovana uplatnéni EA, které je jednim z klicovych
aspektt predkladaného pfistupu. Autofi opakované zdtraznuji, Ze pouze
takové EA, jehoz vysledky jsou pouzity, mize byt efektivni, a apelujt
na zvySenou pozornost k pouziti EA. PouZivaji pfitom rozsifeny ramec,
v ramci néhoz lze rozlisit dva typy pouziti, a to pouziti vysledkti EA (fin-
dings use) a procesni vyuZiti (process use). Zatimco prvni typ se soustfedi
na poskytnuti doporuceni (pro vedeni dalsi evaluace, pro modifikaci pro-
gramu nebo pro programové planovani), druhy na vyuziti pfinostt EA
jesté pred tim, neZ je samotny proces hodnoceni ukoncen a nez jsou vyvo-
zena findlni doporuceni. Moznosti vyuziti EA jsou timto rozsifeny
na zvySovani kvality dalSich aktivit. MiZe to byt napf. zvySeni zaangaZo-
vanosti stakeholderi (porozumeéni programu, posileni vlivu, zapojeni
do dalsich evaluacnich aktivit), dale také posileni programové intervence,
programovy rozvoj, organiza¢ni uceni a rozvoj (evaluac¢ni) kultury, zamé-
feni tsili na hodnocené, vytvareni kapacit pro evaluaci, usnadnéni socialni
zmény atd. Kapitola poskytuje také postupy, kterymi mohou evaluatofi
zlepsit komunikaci a reportovani zaveérecnych zjisténi.

Posledni osma kapitola poskytuje ¢tendftim dalsi tivahy spojené s prova-
dénim EA. Zaméfeno je napt. na zaclenéni EA do kontextu ostatnich akti-
vit evaluace, modifikaci EA, provadéni EA pfi omezenosti zdrojii, pfizpii-
sobeni EA hodnocenému programu, vytvoreni EA citlivého ke kontextu,
vyuziti kvantitativnich metod, uplatnéni EA v absolventskych pracich
nebo disertaci nebo na metaevaluaci EA.

Zavér
Knihu lze hodnotit jako velice pfehledné zpracovanou. Logicky a pte-

hledné je strukturovana jak cela kniha, tak kazda z kapitol, ktera obsahuje
uvodni orientacni odstavec, po némz nasleduji klicova slova a koncepty
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osvétlujici dtilezité aspekty kapitoly. Kazda kapitola je zakoncena pfte-
hlednym shrnutim dtlezitych sdéleni. Pfestoze samotny vyklad je pojat
abstrakiné, je vhodné doplnén fadou samostatné vyclenénych konkrétnich
prikladti z dobré praxe, a to z rtiznych disciplin a evaluacnich kontextti.
Vyklad je podan velmi srozumitelné, pficemz jednotlivym aspektiim je
vénovana zvlastni pozornost. Obsazena je také fada praktickych shrnuji-
cich tabulek a v pfipadé metodologickych kapitol také katalog otazek
umoznujicich EA 1épe zacilit, coZ podporuje praktické vyuziti poznatki
obsazenych v publikaci. Text dostatecné presvédcuje o dtilezitosti pred-
kladané tematiky, zvoleny koncept jasné vysvétluje a poukazuje na dalsi
souvislosti.

Mezi negativy lze zminit az piili§ ¢asté opakovani sdélovanych informaci.
To snizuje vyuziti prostoru knihy a zaroven ptisobi dojmem nizsi informa-
tivni sily textu a umélého navysovani jeho mnozstvi. Vzhledem k tivod-
nimu odstavci a zavéretnému shrnuti kapitoly se jako nadbytecné jevi
zvlasté malé ramecky v priibéhu kapitol, obsahujici dtilezité teze obsazené
v textu. Publikace by naopak misto toho mohla obsahovat procesni sché-
mata, zachycujici jednotlivé komponenty predkladaného modelu EA.
Kombinace znazorfiujicich metod by zlepSila uchopeni obsahu, zapama-
tovatelnost a zvysila pestrost textu. Dalsi negativum miuize byt spatfovano
v nepouzivani ptikladii Spatné praxe, které je na rozdil od prikladti dobré
praxe orientovano spiSe na hledani problémti a na zaujeti kritického po-
stoje k hodnocenému programu.

Zavérem lze Tici, ze Ctenari se dostava do rukou publikace, ktera predsta-
vuje obecny tvod do problematiky a vhodnou formou vysvétluje co je EA,
jaké jsou prinosy tohoto pfistupu, pro¢ by mél byt uplatnén v praci evalu-
atorll a co je obsahem dil¢ich krokd. Publikaci by si méli proto prostudo-
vat ti evaluatori, ktefi se s danou tématikou dosud neseznamili. Pro ty,
ktefi jsou s problematikou jiz zakladné srozuméni, kniha patrné nepfinese
prilis nového. Vzhledem k mezefe v nabidce podobnych textti ma vsak
tento titul velké opodstatnéni. Nejen diky prehlednosti mtize byt vhod-
nym ucebnicovym textem uvadéjicim do problematiky studenty nebo
dalsi zainteresované subjekty spojené s realizaci programt (tviirci politik,
administratori, trednici).

70



Evaluaéni teorie a praxe (1/2016)

O autorech

Michael S. Trevisan je dékanem na College of Education, profesor peda-
gogické psychologie na Washington State University a pomocny feditel
Centra vzdélavani a vyzkumu vykonnosti pfi Washington State Universi-
ty. Titul Ph.D. ziskal z pedagogické psychologie na University of Wa-
shington v roce 1990. Byl hlavnim nebo jednim z hlavnich feSitelti fady
granti a smluvnich vyzkumii vyZzadujicich evaluaci, dale vedl fadu EA
a k fadé pfispeél jako konzultant, 28 let vedl pedagogicky vyzkum a evalu-
ace a ma za sebou rozsahlou publika¢ni ¢innost, vyucoval také kurzy eva-
luac¢niho vyzkumu, vyzkumnych metod a statistiky.

Tamara M. Walser je feditelka pro oblast posuzovani a evaluaci a docent-
ka pedagogického vyzkumu a vedeni na Watson College of Education
na University of North Carolina Wilmington, ptisobila jako prezidentka
North Carolina Association for Research in Education. Dfive pracovala
jako odborny asistent pedagogické psychologie na Washington State Uni-
versity a v neziskovych i ziskovych organizacich jako programovy evalua-
tor a specialista posuzovani. V ramci fady grantt a smluvnich vyzkum
zaméfenych na evaluace piisobila jako hlavni feSitel, spolufeSitel, projek-
tovy manazer a vedouci evaluator. Je autorkou nebo spoluautorkou pu-
blikaci o evaluaci a hodnoceni a priivodcti evaluaénim vyzkumem.

71



