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Uvod

Kvalitativni vyzkum je v soucasné dobé vyuzivan v celé fadé obord,
a to zvlasté v ptipadech, kdy jde o zkoumani toho, jak jednotlivi lidé cha-
pou a interpretuji svét. Diky tomu mtize byt velmi pfinosny naptiklad
pri zkoumani Zivota lidi, spole¢enskych procesti i chodu organizaci. Jiz
¢tvrté vydani knihy Jana Hendla poskytuje ¢tenaftim rozsahly prehled
zakladnich metod kvalitativniho vyzkumu. Na vice nez 400 strandch se
autor systematicky vénuje jednotlivym aspektiim kvalitativniho vyzku-
mu, od filozofického zakotveni, pfes planovani vyzkumu az po vyhodno-
ceni a interpretaci. Kniha se také do zna¢né miry vénuje evalua¢nimu
vyzkumu a smiSenym vyzkumnym strategiim a nechybi ani hodnoceni
kvality vyzkumu. Kniha je urcena odbornym pracovnikiim a studenttim
v socialnich oborech, pedagogice, psychologii, t€lovychové ¢i sociologii,
ale také evaluatortim a vyzkumnikiim zaméfujicich se na evaluace.

Prvni vydani této knihy vyslo jiz v roce 1997 a ziskalo si své pevné misto
mezi texty, zabyvajicimi se touto problematikou. Od prvniho vydani pro-
$la kniha fadou rozsifeni a doplnéni. Struktura posledniho vydani je velice
podobna tfetimu vydani z roku 2005. Navic piibyla kapitola vénujici se
tematické analyze dat a fada dalSich témat je podrobnéji rozpracovana
a doplnéna. Kniha je rozsitena i o nékteré ptiklady a tabulky.

Obsah knihy

Kniha zpracovava velmi Siroké mnozstvi témat, ktera se vazi ke kvalita-
tivnimu vyzkumu. Cela kniha je uvedena pomérné rozsdhlym pojedna-
nim o ,valce paradigmat” mezi zastanci kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. Nasleduje ¢trnact kapitol, které se zabyvaji rliznymi aspekty
kvalitativniho vyzkumu a které jsou vzdy pro vysvétleni doplnéné o pfi-
klady z konkrétnich vyzkumt z riiznych oblasti. V prvni kapitole autor
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popisuje zakladni faze vyzkumného procesu a vymezuje klicové pojmy,
jako je véda, teorie a metodologie. Definuje také nékteré zakladni pojmy,
které jsou nezbytné pro dalsi praci s knihou. Na to navazuje druha kapito-
la, ktera se zabyva rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzku-
mem, predevsim v otazkach vyzkumné strategie, charakteru dat a celko-
vych cilt vyzkumu. Autor také ukazuje prednosti a limity jednotlivych
pristupti a moznosti jejich kombinace. Tfeti kapitola uvadi strucny histo-
ricky exkurz, a to jak ze svéta, tak z Ceského prostfedi. Na to navazuje
predstaveni jednotlivych filosofickych a teoretickych tradic. Strucné jsou
predstaveny hermeneutika, fenomenologie, chicagska sociologicka skola,
frankfurtska Skola, konstruktivismus a subtilni realismus, pfi¢emz autor
zminuje principy a koncepty relevantni pro vyvoj kvalitativniho vyzku-
mu.

V dalsich kapitolach se autor vénuje uz samotnému vyzkumnému proce-
su. Tento proces zacind volbou konkrétniho pfistupu k vyzkumu. Tyto
pristupy jsou popsany ve ctvrté kapitole. Mimo ¢tyf hlavnich pfistupt,
tedy pfipadové studie, etnografického pfistupu, zakotvené teorie
a fenomenologie, zminuje autor navic historicky vyzkum, akéni a kriticky
vyzkum a vyzkum dokumentd, ktery by vSak mél mit své misto spise
mezi jednotlivymi metodami sbéru dat.

U kazdého z téchto pfistupti je kromé popisti uvedeno i nékolik ptikladii
z praxe. S hlavnimi vyzkumnymi pfistupy pracuje do urcité miry i v paté
az devaté kapitole, které se vénuji samotnému priibéhu vyzkumu od pii-
pravy vyzkumného zdméru aplanu vyzkumu, feSeni otazky kvality
a etiky vyzkumu, pfes vypracovani projektu, vybéru metody sbéru dat,
az po kdédovani a zobrazovani ziskanych dat a metody vyhodnocovani
a interpretace. Jednotlivé kroky jsou doplnény radami pro vyzkumniky,
tykajicimi se nékterych situaci, se kterymi se vyzkumnik mtize v prabéhu
vyzkumu setkat (napf. potenciadlni chyby pfi sbéru dat apod.).

Devata kapitola se blize zabyva smiSenym vyzkumem, konkrétné dvéma
typy smiSenych piistupt, a to vyzkumem na zakladé smiSenych modelt
a vyzkumem na zakladé smiSenych metod. Autor nastifiuje i potencialni
vyhody a nevyhody smiSeného pristupu. Déle se autor vénuje tématu
evaluacniho vyzkumu. Nejprve je tento druh vyzkumu strucné definovan,
dale jsou pak uvedeny zdkladni modely evalua¢niho vyzkumu, tedy su-
mativni a formativni evaluace, a je nastinén pribéh evaluacniho procesu
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podle jednotlivych autord, ktefi se evaluaci zabyvali. V této kapitole autor
stru¢né navazuje popisem smisSenych pristupti k evaluaci na , valku para-
digmat” z ttvodu knihy. Kapitola je na zavér doplnéna o rozsahly komen-
tovany pfiklad kvalitativni evaluace.

Jedenacta kapitola zachycuje postupy pro vytvofeni vyzkumné zpravy,
na jeji strukturu a nalezitosti. Podkapitoly se pak blize zamétuji na riizné
alternativy sestavovani zpravy podle jednotlivych piistupti, které byly
popsany ve ctvrté kapitole. K témto pfistuptiim je doplnén evaluacni
a smiSeny vyzkum. V zavéru knihy se Hendl vénuje hodnoceni kvality
vyzkumu, a to nejen pomoci kritérii validity a reliability, ale i podle dal-
sich aspektti, jakymi jsou napiiklad konzistence a neutralita zjisténych
vysledkii. Posledni kapitola se zabyva informacnimi technologiemi a or-
ganizovanim, zpracovanim a hledanim informaci v souvislosti s kvalita-
tivnim vyzkumem. Velmi prakticky mtize byt pro ¢tenare seznam odkaztt
na on-line databaze a dalsi ceské a slovenské tituly s podobnou tématikou.

Pfinosy a nedostatky publikace

Autor pfistupuje k problematice kvalitativniho vyzkumu velice komplex-
né a zahrnuje kromé popisu samotného vyzkumného procesu i filosofické
koncepty a kritéria hodnoceni kvality vyzkumu. Také vénuje zna¢ny pro-
stor smiSenym pfistuplim a evaluacnimu vyzkumu. Diky tomu je tato
kniha vhodnd nejen pro vyzkumniky, ktefi pfipravuji vlastni vyzkum,
alei pro odborniky, ktefi maji hodnotit naptiklad kvalitu a ucelenou for-
mu vyzkumt. Velky rozsah témat ma vsak i urcita tskali. Néktera témata
jsou zminéna jen velmi stru¢né a obecné a ne vzdy je patrna jejich navaz-
nost na ostatni casti knihy. Urcité ¢asti knihy proto ptsobi spise jako pre-
hled pfistupt jinych autort ¢i jako ucebnice.

Oproti minulym vydanim je fada témat v knize aktualizovana a doplnéna.
Drobnym nedostatkem je, Ze néktera témata, konkrétné historie a vyuziti
informacnich technologii, nijak rozsifena ani doplnéna oproti minulému
vydani nejsou.

Kniha mtize slouzit jako velice dobry zaklad pro orientaci ve zkoumané
problematice, neni vSak dostacujici naptfiklad pro navrh vlastniho vyzku-
mu. Autor nedostatecné propojuje jednotlivé faze vyzkumu a nékteré
kroky, napiiklad stanoveni vyzkumnych otazek, nejsou dostatecné
popsany. V tomto pfipadé by mohly byt vhodnéjsi jiné publikace na ces-
kém trhu, které se podrobnéji zabyvaji jednotlivymi metodickymi kroky.
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Velmi prinosné pro pochopeni problematiky je velké mnozstvi prikladd,
kterymi autor ilustruje probirana témata. Pfiklady jsou ve vétsiné pripadu
vhodné zvolené a komentované. Ponékud prekvapiva je skutecnost,
ze zadny z uvedenych ptikladd nevychazi z autorovy vlastni praxe. Prace
s pfevzatymi a ,slavnymi” vyzkumy ma sice vyhodu urcité validity,
na druhou stranu vSak v nékterych ¢astech ptlisobi ponékud stroze.

Co se tyka grafického zpracovani, je text ¢lenén velice prehledné s hojnym
vyuzitim riznych tabulek a schémat. Pouzité piiklady jsou jasné graficky
vymezeny a diky rejstiiku pfikladt na zacatku knihy jsou snadno dohle-
datelné. V knize najdeme nékolik ilustraci, které vtipnym zptisobem do-
plnuji text. Vzhledem k tomu, Ze autor casto odkazuje na dalsi literaturu
ke studiu a cituje z rliznych zdroji, by bylo pfinosné, kdyby shrnuti této
literatury bylo na konci jednotlivych kapitol a ne az na konci celé knihy.

Zavérem

Publikace Kvalitativni vyzkum predstavuje pfedevsim prehled zakladnich
pfistupti a metod kvalitativniho vyzkumu. Kniha je vhodna predevsim
pro ctenare, ktefi teprve sbiraji zkuSenosti v oblasti kvalitativniho vyzku-
mu. Kvtli sirokému tematickému zabéru nejsou jednotliva témata rozpra-
covana pfili§ do hloubky, ale autor casto odkazuje na dalsi dila, ktera se
danou problematikou zabyvaji. Kniha tak mtize ptsobit jako urcita ency-
klopedie kvalitativniho vyzkumu, na zakladé které se ¢tenai miize roz-
hodnout, ktery pfistup zvoli, a navazat c¢etbou konkrétnéjsich textt. Po-
kud by ¢tenar planoval konkrétni kvalitativni vyzkum, text mu usnadni
orientaci v pfistupech ke kvalitativnimu vyzkumu a nastini mozny prii-
béh vyzkumu. Pro realizaci vyzkumu samotného vsak tyto informace
pravdépodobné nebudou dostatecné. Kniha mtize byt v urcitych ohledech
piinosna i pro evaluatory. Cast knihy vénovana evaluaénimu vyzkumu
poslouzi dobfe jako text pro zakladni orientaci v evaluac¢nich pfistupech,
autor se vSak nezabyva evalua¢nim procesem jako takovym.

O autorovi

Prof. RNDr. J. Hendl, CSc., je pfedni odbornik v oblasti metodologie vedy
a zpracovani dat. Zabyva se kvantitativnimi i kvalitativnimi metodami
v oblasti socidlnich a biomedicinskych véd, meta-analyzou, kinatropologii.
Prednasi na Fakulté socialni véd Univerzity Karlovy v Praze. Je autorem
mnoha odbornych ¢lankt a nékolika knih.

77



