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Uvod

Hodnoceni zalozené na vysledcich dlouhodobé sehrava centralni roli
vramci politické analyzy a reflektuje potieby a z4jmy administratorti,
studenttl, tvirct politik, sponzorti, zakazniki a pedagogti. V recenzované
publikaci je hodnoceni zalozené na vysledcich definovano jako druh pro-
gramového hodnoceni, ktery vyuziva ohodnocené a objektivni vysledky
pro analyzu programové efektivnosti, vlivu nebo vztahu mezi naklady
a pfinosy programu. Autor Robert L. Schalock sleduje dvoji cil své prace —
doporucit pfistup zaméfeny na vysledky u hodnoceni, které reflektuje
soucasny dvojity diraz na odpoveédnost a zlepseni programové politiky,
a zaroven zlepSit vnimavost rozhodujicich hrac¢ v rdmci hodnoceni zalo-
zeného na vysledcich, aby si uméli klast ty spravné otazky, rozeznavali
sloZitost tohoto prfistupu a uméli jej aplikovat.

Prvni vydani z roku 1995 je vysledkem tficetiletych zkuSenosti s progra-
movym hodnocenim, béhem kterych autor zaznamenal signifikantni po-
sun na strané pfijemcti sluzeb, ktefi jiz nevyzaduji jenom poskytnuti sluz-
by, zajima je i efektivnost a ti¢innost programu jako takového. Publikace
déli ctenarské publikum na tfi skupiny — na podporovatele (sponzofi
atvlrci politik), zainteresované strany (spravni rady, administratofi)
a hodnotitele, pficemz primérni diiraz je na posledni zminénou skupinu.

Prvni vydani bylo pifijato pozitivné, uzivatelé doporucili rozsifit pokryti
anazorné priklady i o jiné oblasti, jako je vzd€lani, zdravi, mentalni zdra-
vi, starnuti, zneuzivani navykovych latek; a zredukovat patrny didraz na
vyvojové postizeni. V aktudlnim druhém revidovaném vydani se autor
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snazi brat v potaz doporuceni z fad kritikt i uzivateli a rovnéZz pojmout
problematiku tak, aby byla co nejvice pochopitelna pro samotné uzivatele.

Kniha se sklada ze dvou hlavnich casti, které jsou nasledné rozdéleny
do péti, resp. ctyt kapitol. Tyto na sebe logicky navazuji a pfitom si zacho-
vavaji stejnou strukturu, kterd zacind prehledem, nasledovanym télem
kapitoly, kterou ukoncuje shrnuti a studijni otdzky doplnéné o seznam
dopliyjicich ¢lankt ke studiu. Toto ¢lenéni kapitol je pro ctenate velice
vhodné, protoze autor nejdfive obecné nastini problematiku, kterou na-
sledné vysvétluje do vétsich detaili a odkaze uZivatele na souvisejici lite-
raturu, kterd miize pfipadné rozsifit a doplnit kontext sdéleni autora
o dalsi vhledy a myslenky.

Prvni cast: Pfehled hodnoceni zaloZeného na vysledcich

Prvni cast se sklada z péti kapitol. Tém predchazi iivod tvofen tfemi otdz-
kami adresovanymi ¢tenafiim, jez vysvétluji, v jakych pfipadech je hodno-
ceni zaloZené na vysledcich vhodné pro vyuziti.

Prvni kapitola vysvétluje, Ze vyznam hodnoceni zalozeného na vysledcich
se od prvniho vydani publikace jesté zvysil. Kapitola poskytuje prehledny
obecny vhled do problematiky, definuje vice do hloubky samotny pojem
ijednotlivé terminy, které jsou u definice hodnoceni zalozeného na vy-
sledcich pouzity; kapitola se vénuje i metodologickému pluralismu. Jedna
se o fakt, ze vétsina hodnoceni programt v ramci vzdélavani, zdravotni
péce a socidlnich sluzeb vyuziva kombinaci méfeni vykonu (kvantitativni
vyzkumné metody) a ohodnoceni (kvalitativni vyzkumné metody). Kom-
binaci téchto metod vzniknou c¢tyfi piistupy k hodnoceni zalozeném
na vysledcich, a to hodnoceni vykonu, ohodnoceni spotiebitele, hodnoceni
funkénosti a osobni ohodnoceni. VSechny tyto pfistupy jsou znazornény
v matici, ktera je doplnujicim nastrojem pro lepsi orientaci ctenare.

Druha kapitola zminuje dvé hlavni potfeby programii v ramci vzdélavani,
zdravotni péce a socidlnich sluzeb, a to (1) rist odpovédnosti a (2) pri-
bézné zlepsovani. Rist odpoveédnosti je pfimo propojen se ¢tyfmi pristupy
hodnoceni zalozeného na vysledcich uvedenymi v prvni kapitole, proto se
autor v této kapitole zaméfuje na podrobné vysvétleni vSech pfistupt.
Pro zajisténi prabézného zlepsovani autor uvadi faktory pro ohodnoceni
programu, které jsou navic znazornény v hodnoticim dotazniku, a akéni
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kroky pro zlepSeni organizace na zakladé stanoveni zadanych vysledkii
doplnény o hodnotici tabulku.

Treti kapitola se zabyva hodnocenim efektivnosti, jehoz hlavnim tcelem je
stanovit miru splnéni programovych cilii. Autor nejprve prostfednictvim
modelu popisuje hodnoceni efektivnosti a nasledné jej demonstruje
na tfech prikladech — efektivnosti demonstra¢niho programu, efektivnosti
spottebitelskych dat z prlizkumu a vlivu charakteristik ticastnikii a pro-
gramovych komponentti.

Ctvrta kapitola poskytuje vhled do hodnoceni vlivu programd, jelikoz je
dle autora dtlezité, zjistit dopady programu na své ucastniky a ucinit
srovnani s ucastniky jinych programi, resp. se skupinou, kterd zadny
program neabsolvovala. Autor zde popisuje a analyzuje rtizné evaluacni
techniky a strategie, za pomoci kterych je mozné dosahnout tohoto srov-
nani. I tato kapitola obsahuje nazorné ukazky z jinych studii, které de-
monstruji teorii i praktické pfiklady hodnoceni vlivu.

Pata kapitola se zaméfuje na hodnoceni politik, které urcuje vysledky
v souvislosti s jejich tc¢innosti a efektivnosti. V této casti se autor opira
o analyzu nakladi a prinosti, jelikoz tato analyza se obecné vyuziva
k hodnoceni efektivnosti politik, zejména v pfipad€ vefejné politiky, kam
oblasti vzdélavani ¢i zdravotni péce bezpochyby patii. Autor demonstruje
na tfech pfipadovych studiich nutnost zahrnout do procesu hodnoceni
politik mnoho zainteresovanych stran (klienta a jeho rodinu, odborniky,
manazery poskytovanych sluzeb a tviirce politiky), jelikoz pravée tyto
dokazou identifikovat hodnoty, které je potfeba zaclenit do hodnoticiho
procesu.

Druha cast: Vysledky: Jejich vybér, méfeni a analyza

Druha ¢ast se orientuje na vyzkum vysledkil, ktery je definovan jako jaky-
koliv vyzkum, jehoz cilem je propojit strukturu, proces nebo oboji s vy-
sledky dosaZzenymi z programii vzdélavani, zdravotni péce nebo social-
nich sluzeb. Tato c¢ast knihy je rozd€lena na tii kapitoly, které se postupné
vénuji metoddm vybéru, méfeni a analyze vysledkt. Autor jiz pfedem
upozornuje, ze v ramci této casti nezminuje konkrétni instrumenty
pro méfeni vysledk kvili jejich velkému mnozstvi, naproti tomu se spise
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vénuje vybérovym kritériim a méficim standardtim, které je mozné
v ramci hodnoceni pouzit.

Sest4 kapitola vysvétluje metody vybéru vysledki. Vybérova kritéria se
u jednotlivych oblasti zajmu této publikace logicky lisi, kapitola analyzuje
vybérova kritéria a vysledky odkazujici se na osoby a organizace konkrét-
né u vzdélavani véetné specidlniho vzdélavani, zdravotni péce, mentalni-
ho zdravi, postizeni, starnuti, zneuzivani navykovych latek a napravnych
sluzeb.

Sedma kapitola pojedndvéd o méfeni vysledkti, prakticky popisuje co,
ajakym zplisobem méfit v ramci ¢tyt zakladnich hodnoticich pristupti,
které jiz byly zmifovany v prvni kapitole publikace. Kazdy pfistup je tady
rozsifen o dvé méfitelna hlediska — tc¢innost a efektivnost u hodnoceni
vykonu, spokojenost a vérnost modelu poskytnuti sluzby u ohodnoceni
spotfebitele, adaptivni chovani a status u hodnoceni funkcnosti a kvalita
zivota zamérfena na clovéka a zdravi u osobniho ohodnoceni. Tyto pristu-
py jsou doplnény o doporucené navody na méfeni vysledki.

Osma kapitola se vénuje analyze a interpretaci vysledki. Autor jiz v tvo-
du kapitoly podotyka, ze v pfipadé mnohych programi vénujicich se
vzdélavani, zdravotni péci a socialnim sluzbam je k dispozici dostatek dat
pro analyzu a interpretaci, faktem v3ak je, Ze vétSina z nich neni pro hod-
noceni zaloZené na vysledcich dostate¢né vypovidajici. Proto autor zda-
raziuje diileZitost precizniho vybéru dat pro hodnoceni. Kapitola zahrnu-
je analyzu vstupnych proménnych, propustnych proménnych, statistic-
kych principti a navodii a v neposledni fadé externi faktory, které ovliv-
nuji jak proménné, tak vysledky.

Posledni devata kapitola prezentuje pét scénaiii do budoucna v navaznos-
ti na osm trendd, které autor publikace identifikoval, Ze ovlivni vyvoj
hodnoceni zalozeného na vysledcich v budoucnu. Jedna se o zvysenou
rozmanitost systému poskytovani sluzeb, rovnovdhu mezi méfenim vy-
konu a ohodnocenim (vztah kvantitativnich a kvalitativnich pfistupti),
osvojeni si postmodernistického paradigmatu, snahu o vysledky a out-
sourcing hodnoceni. VSechny tyto scénare predstavuji dle autora piilezi-
tosti i vyzvy na poli hodnoceni zaloZeného na vysledcich.
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Zavér

Prace Roberta L. Shalocka , Hodnoceni zalozené na vysledcich” predsta-
vuje uzitenou publikaci, kterd pfehlednym zptisobem poskytuje ctenari
navod k tomu, aby byl schopen zhodnotit programy zaméfené na vzdéla-
vani, zdravotni péci a socidlni sluzby, a to jak po kvalitativni, tak po kvan-
titativni strance. Publikace je zvlast dtlezitd pro administratory a tviirce
téchto programt, ktefi jsou v soucasné dobé konfrontovani s tzv. novou
érou odpovédnosti, a museji si tedy obhdjit uzite¢nost a pfinos svého pro-
gramu. Jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji, kniha obsahuje fadu
cennych doporuceni pro jednotlivé zainteresované strany a vysvétlovana
problematika se opird o0 mnohé ukazky rtznych teorii a pfikladt z oblasti
sirokého spektra vefejnych sluzeb. Tim autor dokazal naplnit sviij vyme-
zeny cil pojmout druhé revidované vydani zptisobem, ktery bude zamé-
fen jesté vic na uzivatele a §irsi vefejnost.
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