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Uvod

Analyza potfeb muize byt provadéna v mnohych oblastech a na rtiznych
urovnich — v rdmci predstavované publikace je kontextem analyzy potieb
oblast personalistiky a rozvoje lidskych zdrojii. V recenzované publikaci je
tak analyza potfeb povazovana za jednu z klicovych ¢innosti v ramci or-
ganizace vedouci ke zlepSovani vykonnosti a dle presvédceni autorek
by méla vzdy predchazet dalezitym zménam. Aktudlné je na trhu do-
stupné druhé pfepracovani knihy K. Gupty, které pfipravily Catherine M.
Sleezerova a Darlene F. Russ-Eftova. Publikace poskytuje konkrétni navo-
dy, jak analyzu potfeb pfipravit a dosahnout takovymto zptisobem kyze-
ného zlepseni vykonu. Jde o pfirucku, jejimz cilem je ,, pfeklenout propast
mezi teorii a praxi” a pomoci pii vytvareni jednoduchych postupti a me-
tod vyuZzivanych pfi analyze potfeb. Publikace je uréena odbornikiim,
ktefi maji na starosti vytvareni programt pro vzdélavani dospélych, po-
souzeni rozvojovych potfeb zaméstnancti ¢i provadéni narodni nebo me-
zinarodni rozvojové intervence ¢i Skoleni. Obsahuje jak zakladni informa-
ce, tipy ¢i komentare, tak také pripadové studie.

Autorky druhého vydani text zasadné upravily a rozsifily dle aktualnich
poznatkd; publikace je obohacena zejména o konkrétni formy analyzy
potfeb; o informace tykajici se zavedeni systému analyzy potfeb coby
zakladni ¢innosti organizace. Doplnény byly také informace o modelech
analyzy potieb a jejich uzitecnosti; podoby analyzy potfeb vcéetné kon-
krétnich pfikladt zahrnujicich i varianty vyuzitelné v ziskovych i nezis-
kovych organizacich, vefejném sektoru, skolstvi ¢i organizacich nabizeji-
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cich komunitni programy pro dospélé a v neposledni fadé byly pfidany
noveé kapitoly tykajici se etickych otazek provadéni analyzy potteb.

Kniha je slozena ze Ctyf casti, které jsou dale déleny a rozpracovavany
do jednotlivych kapitol. Kazda z deseti kapitol je logicky uspofadana a ma
jasnou strukturu (acel, piehled, popis tématu a zavér). Tento design je
velmi t¢inny, nebot dané téma nejprve predstavi v kontextu, vysvétli ticel,
popiSe feSeny problém/téma a vyvodi zavéry pro konkrétni situace.

Prvni ¢ast: Zaklady analyzy potteb

Prvni ¢ast pfirucky je rozdélena na tfi kapitoly a seznamuje ctenare
s analyzou potieb jako samostatnou oblasti a pfiblizuje ji samu o sobé.
Prvni kapitola se zaméfuje na komplexni pojeti, které popisuje a definuje
zakladni pojmy a charakteristiku analyzy potfeb. Jde o vysvétleni a cha-
rakterizaci klicovych rystt ¢ty zakladnich pfistupti k analyze potieb,
tj. (1) k analyze znalosti a dovednosti potfebnych k vykonu zaméstnani;
(2) kanalyze tukoli stanovujici povinnosti a poZzadavky nutné
k dosahovani adekvatnich vykonti v zaméstnani; (3) k analyze potieb na
zakladé kompetenci urcujicich znalosti, dovednosti a postoje k vyssi pra-
covni vykonnosti; (4) ke strategické analyze potfeb hodnotici strategické
a organizacni potfeby. Jednotlivé piistupy jsou usporadany do prehledné
matice, a poskytuji tak rychly a jednoduchy nastroj pro vybér vhodné
metody.

Druha kapitola pojednava o modelech pouzivanych pfi analyze potieb.
Rozvadi do hloubky rozdily mezi potfebami a pfanimi a seznamuje ¢tena-
fe sjednotlivymi druhy potieb; zaméfuje se také na identifikaci a popis
pristupti k méfeni vykonnosti (napt. OEM, ROI).

Treti kapitola poskytuje vhled do strategii urcenych pro sbér a analyzu
dat. Seznamuje Ctenare s nejcastéji pouzivanymi metodami sbéru dat (fi-
zené rozhovory, focus groups a pozorovani). Soucasti popisu jednotlivych
metod jsou i ukazky dotaznikd a uZzitecné tipy pro pripravu a vedeni roz-
hovorti. Publikace rovnéz shrnuje hlavni silné a slabé stranky kazdé
z metod a moznosti jejich kombinovani; autorky v této souvislosti neopo-
mnély téz uvést doporuceni k volbé metod zpracovani a analyzy dat smé-
fujici k maximalizaci validity, spolehlivosti a divéryhodnosti. Rovnéz je
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v této kapitole k dispozici matice, ktera prehledné pfestavuje jednotlivé
metody a jejich vzajemnou komparaci.

Druha cast: Dostat se k jadru véci

Druha cast obsahuje ctyfi kapitoly popisujici Ctyfi pfistupy vyuzitelné
pri analyze potteb. V kazdé kapitole je uveden podrobny postup daného
piistupu, jeho fazi; soucasti kapitoly je také analyza vhodnosti daného
pristupu pro vybrané situace, prehled vyhod a nevyhod a kritické faktory
uspéchu pfi implementaci. Kazdy z pfistupti je dale doplnén o konkrétni
navrhy pfislusnych nastrojii, formulara a pomticek, jez tvoii obsah pfilo-
zeného CD-ROMu.

Ctvrta kapitola popisuje prvni z piistupt, a to Analyzu znalosti a doved-
nosti. Jedna se o zakladni a nejbéznéjsi formu analyzy potfeb provadénou
na pracovisti. Tento pristup je nejprve ramcové predstaven a nasledné
jsou popsany jeho jednotlivé faze zahrnujici (1) shromazdovani predbéz-
nych dat, (2) planovani, (3) provedeni Skoleni analyzy pozadavkii,
(4) analyzu dat a (5) pfipravu a pfedlozeni zavérecné zpravy. Pristup je
dokumentovan na redlné pfipadové studii, kde se organizace zaméfila
na analyzu vzdélavacich potfeb v rdmci implementace nového vzdélava-
ctho programu.

Pata kapitola se zabyva Analyzou prace a tikold. Jejim hlavnim cilem je
ziskadni informaci o rozsahu, odpovédnosti a tkolech pro konkrétni pra-
covni funkce. Vyznamnou soucasti této kapitoly jsou praktické navody
jak pfipravit standardy popisujici jednotlivé pracovni tikoly v organizaci.
Z tohoto davodu je v kapitole mozné najit fadu nastrojii, formuldri
a vzort vyuzitelnych v kazdodenni praxi.

Sestd kapitola pojednavéd o Analyze potieb na zakladé kompetenci,
ktera urcuje znalosti, dovednosti, postoje ¢i chovani determinujici pracov-
ni vykonnost. Tato kapitola zietelné ukazuje, jak mohou byt vytvareny
individualni vyukové plany zvysujici kvalifikaci, pfestoze jiz v organizaci
existuje kompetencni model. Ustfednim bodem tohoto piistupu je identi-
fikace takovych znalosti, dovednosti a vloh, diky kterym mohou pracov-
nici na danych pozicich excelovat. Struktura informaci je analogicka
s predchozimi kapitolami: nejprve jsou popisovany a identifikovany vy-
hody a nevyhody tohoto pristupu, specifikovany kritické faktory tispéchu
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a vysvétleny klicové pojmy. Kapitola téz definuje pét fazi analyzy, a to
(1) pfipravu projektového planu, (2) provedeni behavioralnich interview,
(3) vytvoreni kompeten¢niho modelu, (4) vyhodnoceni mezer, (5) imple-
mentaci modelu do praxe. Na zavér je uvedena pfipadova studie.

Sedma kapitola se zaméfuje na Strategickou analyzu potteb, kterd hodnoti
strategické, obchodni a organizacni potfeby organizaci. Tento pfistup je
vhodné vyuzit zejména v piipadech, kdy jsou potieby spjaté se strategic-
kym planovanim. Hlavnim cilem tohoto pfistupu je identifikace obchod-
nich mezer (rozdilu mezi faktickym a zddoucim stavem) a nasledné hle-
dani feSeni kjejich zaplnéni. Kapitola opét obsahuje uzite¢né napady
a tipy, které mohou pomoci pfi pfiprave a sestavovani strategické analyzy
potteb. Poskytuje prehled péti fazi, které jsou zdkladem tohoto pfistupu
(1) shromazdovani predbéznych dat, (2) zkoumani externiho prostredi,
(3) zkoumani interniho prostfedi, (4) sestaveni mapy budouciho vyvoje
prostredi a (5) vypracovani planu na zlepseni vykonnosti.

Tieti ¢ast: Management analyzy potieb

Treti cast této knihy popisuje mozné strategie pro spravu a analyzu po-
treb. Obsahuje ndpady a tipy pro pripravu navrhii a zavérecnych zprav;
vénuje se strategiim uréenym zejména pro feSeni etickych otazek,
které mohou vzniknout pfi realizaci a implementaci analyzy potteb.

Osma kapitola se vénuje dovednostem nutnym pro psani navrhti a zprav.
Popisuje také, jak pouzivat jednotlivé dokumenty v ramci procesu realiza-
ce analyzy potieb a poskytuje i navod, jak fidit a spravovat dokumentaci
samotné analyzy potfeb. Tato kapitola seznamuje s postupy pro pfipravu
a vedeni kompletni dokumentace zahrnujici tivodni projekt analyzy po-
treb, dokumentaci jednotlivych fazi analyzy potfeb a v neposledni fadé
i zavérecné vystupy. Kapitola obsahuje téz uzitecné tipy a navody
jak dokumenty pfipravit.

Devata kapitola se zabyva problematikou etiky souvisejici s realizaci ana-
lyzy potfeb. Predstavuje nékolik etickych témat a prezentuje standardy,
které pfijala za své fada profesnich organizaci. Tato kapitola zminuje Ctyfi
nejvyznamnéjsi profesni organizace a predstavuje jejich standardy (1) Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation a jejich ,Program
Evaluation Standards”, (2) American Evaluation Association a jejich
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,,Guiding Principles”, (3) International Society for Performance Impro-
vement a jejich , Code of Ethics” a Academy of Human Resources Develo-
pment a jeji ,Standards on Ethics and Integrity”. Problematika etiky obec-
né souvisi se zplisobem realizace analyzy potfeb; osobni integrita, korekt-
ni jedndni, divérnost, eliminace stfetu zajmti mnohé dalsi okolnosti jsou
vyznamné pro uspésnou realizaci analyzy potfeb a naslednou implemen-
taci doporuceni. Kapitola poskytuje navod na feseni etickych otazek,
se kterymi se profesionadlové v rdmci své praxe mohou setkat.

Desatd kapitola prezentuje odpovédi na dotazy, které byly sestaveny
z dfive realizovanych analyz potfeb, napt. jak se vyporadat se zapojenim
riznych  zainteresovanych stran zrlznych Urovni organizace
nebo jak zvladnout projekt hodnoceni. Tato kapitola pfedstavuje praktické
navody a tipy na feSeni vybranych problémt; popisuje kritické momenty,
které se mohou béhem procesu realizace/implementace analyzy potieb
vyskytnout.

Ctvrta ¢ast: Nastroje hodnoceni potieb
Ctvrta cast knihy obsahuje kromé souboru dalSich nastrojii, formulara
a vzoru vyuzitelnych v praxi také slovnicek zakladnich pojmti.

Zavér

Jedna se o uzitecnou pomiicku, kterd provazi zajemce o provadéni analy-
zy potfeb rliznymi konkrétnimi situacemi, navrhuje praxi provérené po-
stupy a poskytuje mnoho realnych ptikladi. Poskytuje potfebnou infor-
macni zakladnu pro uskutecnéni vlastni analyzy potfeb. Vyznamnym
pozitivem knihy je jeji univerzalnost. Vyuzitelnost pfirucky podtrhuje jeji
prehledna struktura a logické usporadani; nelze v této souvislosti opome-
nout CD-ROM, ktery obsahuje jednotlivé nastroje analyzy potieb.
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