Evaluadni teorie a praxe
Roénik 1(1)
2013
Dokumenty

Eticky kodex evaluatora

Ceské evaluaéni spolecnost pfipravila a dne 9. 12. 2011 zvefejnila , Eticky
kodex evaluatora”. Co je Eticky kodex evaluatora? Jde o soubor zavaz-
nych moralnich pravidel, ktera by se méla stat nedilnou soucasti praxe
profesiondlniho evaluatora.

Ukolem Kodexu je pfispét ke zvyseni spoledenské prestize evaluace
(dle ¢lanku III, odst. 1 Stanov Sdruzeni) a dale pfispét k prosazovani
vyssi odbornosti a etiky evaluaci (dle clanku III, odst. 2, odrazka 1 Sta-
nov Sdruzenti).

Smyslem kodexu je pfihlésit se ke specifickym hodnotam, které posiluji
hodnovérnost a transparentnost evaluace i evaluatort v Ceské republice
a které evaluator ve své profesni praxi cti. Jejich napliiovani v evaluacni
praxi je ukolem kaZdého jednotlivého evaluatora. Eticky kodex je vy-
chodiskem pro vytvoreni naslednych provadécich standard evaluace.

Ceska evaluaéni spole¢nost nabizi a zajistuje bezplatnou konzultaci k ne-
jasnym etickym pripaddm, projedna pfipad a vypracuje stanovisko a dale
pak zprostfedkuje informace k dal$im subjekt(im.

Pokud si tedy nejste jisti, zda je konkrétni jednani evaluatora nebo zadava-
tele evaluaci v souladu Etickym kodexem evaluétora, zvazujete kroky,
u nichz si nejste jisti jejich souladem s Etickym kodexem nebo mate pod-
néty pro upravu nebo lepsi vyuziti Etického kodexu evaluatora a chcete
podpofit dobrou poveést profese a zvysit profesionalitu provadéni evalua-
ci, kontaktujte Ceskou evaluaéni spolecnost, 0.s., 5.kvétna 65, 140 21 Praha 4.
E-mail: ces@czecheval.cz, http://www.czecheval.cz.
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ETICKY KODEX EVALUATORA

Preambule

Eticky kodex evaluatora vyjadiuje vili ¢lenti Ceské evaluaéni spolecnos-
ti, o.s. pfijmout obecné zavazna moralni pravidla pro evaluacni praxi.

Jsme presvédéeni, Ze i po dvou desetiletich demokracie v CR je nutné
stale a z novu pfipominat, ze v lidské ¢innosti existuji specifické hodnoty
a postoje, které je nutné chranit a prosazovat.

Jsme pfesvédceni, Ze vymezenim etickych pravidel evaludtora napoma-
hame dnesni i budouci generaci evaluatorti premyslet tvofive, svobodné
a nestranné.

Mame za to, Ze rozsah i kvalita provadécich standardii evaluaci do velké
miry reflektuji etické hodnoty spolecnosti, ve kterych tyto standardy
vznikaj.

1. Odbornost

1.1 Hodnoti objektivné, nezédvisle a nestranné. Pocina si tak, aby nebyla
snizena duvéra zadavatel(i evaluaci, jejich cilovych skupin i vefejnos-
ti v nezavislé a nestranné provadéni evaluace.

1.2 Pro evaluacni ¢innost vyuziva metodologicky ovéfenych postupti
a zohlednuje evaluacni standardy a dalsi odborna doporuceni.

1.3 RozliSuje zavéry ziskané na zakladé sbéru empirickych dat a jejich
analyzy a vlastni zavéry na zakladé zkuSenosti a odborné praxe, a to
v pisemnych dokumentech i verbalnich prezentacich.

14 Zvysuje svoji odbornost a rozviji své evaluacni znalosti a dovednosti
formou tucasti na skolenich, konferencich, prostfednictvim odborné
spoluprace i samostudiem.

1.5 Respektuje a cti pravo na odliSné nazory uzivatelt evaluace a svych
spolupracovnikii — evaluatort. Respektuje pravo ztcastnénych stran
evaluace se ke zjisténim a zavértim evaluace vyjadfit.

1.6 Informuje oteviené zadavatele o limitech evaluace z pohledu rozsa-
hu, ceny a navrzenych postupfi.

152



2.1

22

23

24

25

2.6

2.7

3.1
3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Evaluaéni teorie a praxe (1/2013)

2. Integrita
Informuje zadavatele v pfipadech, kdy usoudi, Ze by mohl byt v kon-
fliktu z&jm a jeho plisobeni v roli evaluatora by tak mohlo byt ozna-
¢eno za podjaté.
Usiluje o maximalni prihlednost evaluace. Distancuje se od parcial-
nich nebo zavadéjicich interpretaci vysledki evaluace.
Uvédomuje si a respektuje odliSna pravidla rtiznych kulturnich
a socialnich prostfedi. Jedna s taktem a respektem k odliSnym kultu-
ram, jejich tradicim a hodnotam.
Je senzitivni na otazky diskriminace a rovnych pfilezitosti v souladu
s Vseobecnou deklaraci lidskych prav OSN.
Nezvefejiiuje osobni data respondenti a zachovava davérnost
pri praci s témito daty viici uzivateliim evaluace a vefejnosti.
Je si védom, Ze cilem evaluace neni hodnoceni vykon u konkrétnich
osob.
Nevyzaduje ani nepiijima dary, sluzby ani zadna jina zvyhodnéni,
ktera by mohla ovlivnit vysledky evaluace nebo jeji diivéryhodnost.

3. Zodpovédnost
PIné zodpovida za své chovani pfi vykonu evaluace.
Pii provadéni evaluace dodrzuje platné pravni predpisy, a to v Ceské
republice i pfi praci v zahranicni.
Poskytuje zadavateliim a uZivatelim evaluace priibézné informace
k dil¢im interpretacim zjisténi a diléim zavértm.
Podporuje zdjem o evaluace u odborné i laické vefejnosti; zvlastni
pozornost vénuje mladé generaci.
Prosazuje u zadavatell zvefejiiovani evaluacnich zprav a jejich dalsi
vyuziti.
V komunité evaluatorti sdili s jinymi své evaluacni zkuSenosti a po-
stupy.
Praktikuje férovou cenovou politiku, neupfednostiiuje ekonomicky
zajem pred zdjmem o vysokou kvalitu evaluace.
Pokud zjisti béhem evaluace konani neslucitelné s pravnim radem,
informuje o tomto faktu odpovidajici formou pfislusné organy.

V Praze, 9. Prosince 2011
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Formalni standardy provadéni evaluaci

Ceska evaluacni spolecnost pfipravila Formalni standardy pro provadéni
evaluaci v Ceské republice, které schvalila Spravni rada. NiZe zde uvadi-
me jejich zkracenou podobu.

FORMALNI STANDARDY PROVADENI EVALUACI

1. Uzitecnost

1.1 Identifikace zainteresovanych stran

Subjekty dotcené provadénou evaluaci by mély byt identifikovany
a mély by byt zohlednény jejich potieby.

1.2 Davéryhodnost evaluatora

Osoby provadéjici evaluace by mély byt nezavislé a odborné kompe-
tentni, aby jednotlivé zainteresované strany uznavaly vysledky prova-
dénych evaluaci.

1.3 Vybér informaci a jejich Sire

Odpovédi na evaluaéni otazky musi byt zaloZeny na nezkreslenych da-
tech.

1.4 Interpretace zjisténi a doporuceni

V zavérecnych zpravach by mély detailné popsany perspektivy, postupy
a hodnoty pouzivané prfi interpretaci dosazenych zavérti. Pokud jsou
soucasti evaluace doporuceni, méla by byt vécna, relevantni a realizova-
telna.

1.5 Srozumitelnost a rozsah vystupt

Evaluacni zpravy by mély zfetelné a jednoduse popisovat jak vysledky
provedené evaluace, tak také el a priibéh evaluace i samotny (inter-
vencni) program vcetné kontextu jeho pusobeni. Na rozsahu a formé
vystupti by se mél evaluator se zadavatelem pfedem dohodnout.

1.6 Vcasnost vystupi

Potvrzené zavéry by mély byt prezentovany zainteresovanym strandm
pribézné, aby je mohly vcas vyuzivat.

1.7 Dopad evaluace

Evaluace by mély byt provadény zptisobem, ktery podporuje jejich vyu-
ziti jednotlivymi zainteresovanymi stranami.
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2. Proveditelnost

2.1 Prakti¢nost postupti
Postup evaluaci by mél byt navrzen tak, aby snizoval rizika zkresleni
ziskavanych informaci.

2.2 Politicka priichodnost

Provadéné evaluace by mély predvidat rozdilné pozice zainteresova-
nych stran; mély by usilovat o spolupraci téchto stran a mély by branit
pripadnym snaham zainteresovanych stran zkreslit ¢i zneuzit vysledky
evaluace.

2.3 Nakladova efektivita

Evaluace by mély prinaset natolik hodnotné informace, aby dokazaly
ospravedInit vynaloZené naklady.

2.4 Evaluacni tym

Evaluacni tym pfedstaveny v nabidce na provedeni evaluace by mél byt
zachovan po celou dobu provadéni evaluace. Pokud jsou zmény ve slo-
Zeni realizacniho tymu nezbytné, mél by o nich byt zadavatel informo-
van predem a mél by byt pozadan o vyjadfeni souhlasu navrzenymi
personalnimi zménami.

3. Korektnost

3.1 Orientace na sluzbu

Evaluace by mély pomahat identifikovat a efektivné uspokojovat potie-
by jednotlivych cilovych skupin.

3.2 Formalni smlouva

Zavazky smluvnich stran tcastnicich se evaluace (tj. zejména pfedmét
plnéni, zptsob plnéni, ¢as apod.) by mély mit pisemnou podobu.

3.3 Lidska prava

Evaluace by mély byt navrzeny a provedeny tak, aby respektovaly
a chranily lidska prava a lidskou distojnost.

3.4 Mezilidska interakce

Evaludtofi by méli respektovat lidskou dustojnost pri své interakci
s ostatnimi osobami zapojenymi do provadéné evaluace tak, aby tcast-
nici neutrpéli $kodu a aby nebyli vystaveni riziku.
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3.5 Uplnost a spravedInost

Evaluace by méla byt iplna a vyvazena v zaznamu a posouzeni pred-
nosti a nedostatki hodnoceného programu tak, aby pfednosti bylo moz-
né dale rozvijet a nedostatky jasné pojmenovat a postupné eliminovat.

3.6 Dostupnost vysledki
Zainteresované strany ucastnici se evaluace by mély umoznit ostatnim
dotéenym subjektim pfistup k tplnym vysledkiim provedené evaluace.

3.7 Konflikt zajmu

Konflikt zajmt@ by mél byt feSen oteviené a Cestn€, aby nekompromito-
val evaluatora a vysledky jeho prace.

3.8 Finan¢ni odpovédnost

Vyuzivani financnich zdroji by mélo odrdZet principy odpovédnosti
a mélo by byt eticky zodpovédné.

4. Pfesnost

4.1 Specifikace pfedmétu evaluace

Evaludtor by mél jasné a pfesné popsat posuzovany (intervencni) pro-
gram.

4.2 Popis kontextu

Kromé samotného (interven¢niho) programu by mél byt peclivé pro-
zkouman také kontext, ve kterém je dany (intervencni) program hodno-
cen.

4.3 Popis evaluacniho postupu

Jednotlivé evaluacni postupy a smysl jejich pouziti by mély byt detailné
popsany, aby byly opakovatelné a pfezkoumatelné.

4.4 Obhajitelnost informacnich prament

Pouzité zdroje informaci by mély byt identifikovany a popsany, aby bylo
mozné posoudit jejich adekvatnost.

4.5 Validita informaci (platnost)

Pouzité metody sbéru dat by mély zajistovat, Ze formulované zavéry
skutecné charakterizuji popisované skutecnosti.

4.6 Reliabilita informaci (spolehlivost)

Pouzité metody sbéru dat by mély zajiStovat vysokou reliabilitu zavérd,
k nimz vedou.
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4.7 Systematicnost informaci

Informace, které jsou v ramci evaluace ziskavany, zpracovavany a pu-
blikovany, by mély byt systematicky kontrolovany; pripadné chyby
by mély byt odstratiovany priibézné.

4.8 Vyhodnoceni informaci

Pokud jsou odpovédi na evaluacni otazky zaloZeny na kvantitativnich
datech nebo kvalitativnich tdajich, pak by takovéto tidaje mély byt ana-
lyzovany vécné spravné a systematicky.

4.9 Ospravedlnitelnost zavéra

Zavéry, k nimz evaluace dospéla, by mély byt podloZené, aby je zainte-
resované strany mohly posoudit a pfijmout.

4.10 Nestrannost pfi prezentaci vysledki

Zptisob a forma prezentace vysledkii evaluace by méla znemoznovat
jejich zkreslovani na zdkladé osobnich pocitti ¢i zajmt nékteré ze zainte-
resovanych stran.

4.11 Meta-evaluace

Samotné evaluace by mély byt pfedmétem evaluaci provadénych
na zakladé téchto a dalSich standardi.

157



