Evaluaéni teorie a praxe; https://www.evaltep.cz
DURDA, 0. (2016) ,Analyza modelu komunikace regionalni politiky EU v CR*.
Evaluaéni teorie a praxe 4(1): 19-44

* Otakar Durda, Institut evaluaci a sociélnich analyz, ota.durda@inesan.eu

Analyza modelu komunikace regionalni politiky EU v CR
Analysis of the Communication Model of EU Regional
Policy in the Czech Republic

Otakar Durda*

Abstrakt

Komunikaéni aktivity prispivaji k naplhovani cilii regiondlni politiky EU
a tvofi proto jeji dtlezitou soucast. Z hlediska evaluace komunikacnich
aktivit je vedle identifikace konkrétnich dopada dulezité vénovat pozor-
nost také samotnému priabéhu procesu komunikace. Cilem této stati je
priblizit vyznam komunikace regionalni politiky, konfrontovat jednotlivé
prvky komunikaéniho procesu s potfebami a postoji obyvatel CR a identi-
fikovat problémové oblasti komunikace.

Abstract

Communication activities contribute to reaching the aims of EU regional
policy and therefore it is an important part of the regional policy. Beside
the analysis of impacts of such communication, it is important to evaluate
and analyze the process of communication. The aim of this paper is
to explain communication process of EU regional policy, to provide con-
frontation of its particular domains with needs and attitudes of inhabitants
of the Czech Republic and to identify possible gaps in communication.
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Uvod a cil prace

Vyzkumy vefejného minéni realizované v jednotlivych zemich Evropské
unie (dale jen EU)' ukazuji, Ze dotazovani maji malo informaci o EU
ajejim fungovani. Napfiklad podle vyzkumu Eurobarometer 189a? téméf
dvé tietiny obyvatel EU v roce 2006 uvedly, Ze narodni média poskytuiji
prilis malo informaci o EU. Obyvatelé maji dale pocit, Ze nemohou ade-
kvatné ovliviiovat rozhodovaci procesy v ramci EU. Z vysledkt vyzkumu
Standard Eurobarometer 79° je pak patrné, Ze podil obyvatel, podle kte-
rych nema jejich hlas Zadnou vahu, dosahuje dvou tfetin, pricemZ od roku
2009, kdy byl podil téchto obyvatel nejnizsi za poslednich 10 let (53 %),
se v roce 2013 zvysil podil obyvatel s timto ndzorem o ¢trnact procentnich
bodti.

EU usiluje o zmirnéni této mezery mezi ni a jejimi obcany pomoci cilenych
aktivit, mezi které patfi snaha o zlepSeni komunikace mezi orgadny EU
a obcany. Jak uvadi Josan (2008), komunikace je nepostradatelny nastroj
pro socidlni, ekonomicky a kulturni vyvoj evropské spolecnosti. EU by
méla prostrednictvim komunikace zdiiraziovat dopady svého fungovani
na bézny zivot obc¢anti, zvysovat zdjem obc¢anti o fungovani EU, méla by
pouzivat pfimé komunikaéni kanaly pro komunikaci se svymi obyvateli
a ve vétsi mife vyuzivat ziskanou zpétnou vazbu od obcanti ke zvysovani
dtavéryhodnosti jak celé EU, tak jejich jednotlivych organd.

V minulosti se EU zaméfovala na zlepseni komunikace, a pokusila se tak
eliminovat bariéry mezi ni a jejimi obcany. Porad to vsak byla komunikace
zaméfena spise na Sifeni povédomi o ¢innosti EU a méné pozornosti bylo
vénovano nazorim a postojiim obyvatel. Obcané tak méli pocit, ze komu-
nikacni kanaly, prostfednictvim kterych se mohli zapojit do vefejné deba-

I napt. Eurobarometer Surveys viz http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm
2 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch_191_174_en.htm
3 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb79/eb79_first_en.pdf
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ty o fungovani EU, jsou limitované, Spatné dostupné a ve svém disledku
nevedou k eliminaci bariér a mezer mezi nimi a EU. Evropska komise
se proto rozhodla vyuzit novy pfistup: opustit jednosmérnou komunikaci
a vyzdvihnout vyznam dialogu, odklonit se od institucionalné orientova-
né komunikace vychazejici ,,z Bruselu” a uplatfiovat komunikaci oriento-
vanou na obcany. Nova forma komunikace je navic decentralizovana,
coz znamend, Ze se lidé dozvidaji o jednotlivych politikach a politickych
tématech EU predevsim prostfednictvim narodnich, regiondlnich a lokal-
nich médii.

V ramci zlepseni komunikace byl Evropskou komisi schvalen , Akéni plan
na zlepSeni komunikace EU" 4, ktery zavadi zlepseni komunikace s obyva-
teli a ,Plan D pro demokracii, dialog a debatu” 5, ktery si klade za cil zapo-
jit obcany do diskuze o EU. Planované aktivity vSak mohou byt efektivni
pouze za predpokladu, Ze budou zaangazovany skutecné vSechny klicové
subjekty, tj. jak jednotlivé instituce EU, tak také narodni, regionalni a lo-
kalni autority ve clenskych zemich, a rovnéz také politické strany, obc¢an-
sky sektor apod. Diilezitost zapojovani Sirokého spektra zainteresovanych
stran zdtraznuje také Bild kniha o evropské komunikacni politice®,
ktera vyzdvihuje vyznam zapojeni jednotlivych subjektd v diskuzi o moz-
nostech spoluprace a pfi pfipravé agendy sméfujici k lepsi komunikaci
a oteviené vefejné debaté v ramci EU.

Jak vyplyva ze zavért vyzkumu Eurobarometer 189a, témét vSichni re-
spondenti souhlasi se zakladnim cilem Bilé knihy, a to s pravem obyvatel
na pfistup k informacim a dostupnosti informaci v jejich matetském jazy-
ce. Z vysledki tohoto vyzkumu dale vyplyva, Ze pro ctyfi pétiny obyvatel
EU jsou dtilezité informace o evropskeé politice a evropskych zaleZitostech,
pricemz mezi hlavni motivy tohoto zajmu patii zvySovani znalosti
o vlastnich pravech, snaha seznamit se s tim, co evropské instituce délaji
pro své obcany a lépe pochopit roli EU ve svété (tuto motivace ma pfibliz-
né sedm respondentti z deseti). Celkem Sest z deseti respondenti pak
uvedlo, ze chce byt alespon touto formou zapojeno do procesu budovani
Evropy.

4 Action Plan: SEC (2005) 985 final, 20 July 2005
5 Plan D: COM (2005) 494 final, 13 October 2005

6 http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/decisionmaking_process/
110105_cs.htm
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V ramci politiky soudrznosti EU pferozdéluje finan¢ni ¢astky smérem
k jednotlivym ¢lenskym zemim a pro naplnéni cilii této politiky je nutné
zajistit také efektivni komunikaci. Jednotlivé clenské staty, resp. subjekty
odpovédné za Cerpani téchto financnich prostredkd, jsou v této souvislosti
povinny zajistit na jedné strané informovani potencialnich zadatelti o sta-
vajicich mozZnostech financovani a na druhé strané zajistit informovani
obcanti o uskutecnénych investicich, jejich vysledcich a dopadech. V za-
jmu transparentniho naklddéni s vefejnymi prostiedky proto clenské staty
poskytuji pravidelné a tipIné informace o dostupnych investicnich prilezi-
tostech a programech a zvefejiuji informace o jednotlivych projektech
a ptijemcich podpory.

Kromé komunikace na tirovni EU je dtiraz kladen zejména na komunikaci
na trovni jednotlivych ¢lenskych zemi. Ridici organy jednotlivych ope-
ra¢nich programii maji podle Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 povinnost
propagovat a poskytovat obcantim EU a pifjemciim informace o progra-
mech a operacich spolufinancovanych z evropskych fondt s cilem zdi-
raznit roli Spolecenstvi a zajistit, aby byla pomoc z fondi transparentni.

Jesté pfed samotnym zahdjenim komunika¢niho procesu jsou fidici orga-
ny operacnich programt na zakladé Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006
povinny vypracovat komunikaéni plan, podle kterého jsou provadény
aktivity v oblasti komunikace a publicity. Komunikacéni plan musi obsa-
hovat pfinejmensim cile a cilové skupiny, strategii a obsah informacnich
a propagacnich opatfeni, jez jsou zameéfena na (potencialni) piijemce
ana vefejnost, s ohledem na pfinos pomoci Spolecenstvi na vnitrostatni,
regiondlni a mistni trovni. Dale musi obsahovat orientacni rozpocet
na provedeni planu, informaci o tom, které spravni odd€leni nebo subjek-
ty jsou odpovédné za provadéni informacnich a propagacnich opatieni
audaj o tom, jak budou informacni a propagacni akce vyhodnoceny.
Pravni ramec komunikace operacnich programi je dale vymezen Nafize-
nim Rady (ES) ¢. 1083/2006.

V priibéhu programového obdobi pak fidici organy operacnich programii
realizuji jednotlivé komunikacni aktivity a opatfeni definované v komuni-
kacnich planech, které by mély vést k napliiovani jednotlivych strategic-
kych i globalnich komunikacnich cilti.
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Kromé samotné realizace komunikacnich aktivit a opatfeni je vSak z hle-
diska naplnovani cilti dalezité priibézné tyto realizované aktivity monito-
rovat a vyhodnocovat (Remr, 2012). Jen tak je mozné provadét pfipadné
upravy komunikacnich planti vedouci k zajisténi lepsiho naplnovani defi-
novanych cili. Monitorovani a hodnocent je tedy dulezitou soucasti celé-
ho procesu komunikace.

Cilem této prace je na zdkladé analyzy jednotlivych fazi komunikaéniho
modelu regionalni politiky EU porovnat zptisob a nastaveni této komuni-
kace s postoji a preferencemi jednotlivych cilovych skupin (zejména pak
vefejnosti), poukazat na kritické prvky komunikacniho procesu a ovéfit
spravnost a adekvatnost komunikace.

1. Vymezeni komunikace a komunikac¢nich modela

Lunenburg (2010), Keyton (2011) a mnozi dalsi definuji komunikaci
jako proces prenosu informaci a spolecného porozuméni mezi dvéma
subjekty. Poukazuji tim na fakt, Ze nezbytnou soucasti komunikace a spo-
le¢ného porozuméni je vymeéna informaci. Cheney (2011) a Lunenburg
(2010) popisuji komunikaci jako proces, na jehoz pocatku stoji odesilatel
(ptivodce sdéleni), ktery své myslenky ¢i postoje koduje prostrednictvim
slov, gest ¢i symbolli a vytvaii verbalni, neverbalni ¢i psanou zpravu.
Prostfednictvim pfenosového média, kterym mtize byt osobni konverzace,
telefonni hovor, e-mail, Internet, radio, televize ¢i psany text (knihy, ¢aso-
pisy apod.) se zprava dostava k pfijemci, ktery ji dekdduje a ziskava tim
smysluplnou informaci nutnou pro pochopeni vyznamu sdéleni.

Uvedené definice vychazeji ze stejného modelu linearni ¢i jednosmérné
komunikace, kdy sdéleni putuje od odesilatele k pfijemci. Jeden z prvnich
linearnich modelti komunikace pfedstavil v roce 1948 Harold Laswell,
ktery ve svém piistupu rozlisil pét klicovych prvki. Konkrétné se jedna o:
Kdo? Co sdeéluje? Prosttednictvim jakého kandlu? Komu? Jaky je efekt?

Shannon a Weaver (1949) rozvinuli a zdokonalili linearni model komuni-

kace obsahujici navic Sumy, které mohou zkreslovat porozumeéni
mezi jednotlivymi ticastniky komunikace.
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Schéma 1: Shannondv model komunikaéniho procesu

Zpréva vysilany pfijimany zprava

informaéni signal signal

K cil uréeni
zdroj

Zdroj: Foulger, D. (2004): Models of the Communication Process

Linearni modely vSak navozuji dojem, Ze zdroj pouze vysila a nikdy ne-
prijima, zatimco pfijemce jen piijima a nikdy nevysila zadné zpravy. Rea-
lita vétSiny komunikacnich procesti je vSak komplexnéjsi. Proto byly kro-
mé linearnich modelti rozvinuty jeSt¢ modely interaktivni, ve kterych
figuruje také zpétna vazba od pfijemce ke zdroji. Naptiklad Fougler (2004)
poukazuje na modifikaci Shannonova linearniho modelu pfidanim zpétné
vazby, kterd je pfendsena, pfijimana a potencidlné zkreslovana Sumy.
Zpétnou vazbu ve svém komunika¢nim modelu vyuzil také Schramm
(1955), ktery dale upozorfiuje na to, Ze zpétna vazba mlize byt verbalni
i neverbdlni, a mtize byt zamyslend nebo nezamyslend. Schrammuv inter-
aktivni komunikacni model ukazuje, Ze zpravy jsou vytvareny a interpre-
tovany v ramci osobniho pole zkuSenosti; cely model je pak zalozen
na interaktivnim procesu, v némz zdroj i pfijemce aktivné vystupuji.

Schéma 2: Schrammuv model komunikaéniho procesu

{ JE P <
pOLE ZKUSENOST! ZDRO OLE ZKUSENOsT{ PRiEMCE

dekdédovani
pfijemce
kédovani

kédovani
zdroj
dekdédovani

Zdroj: Foulger, D. (2004): Models of the Communication Process

Omezeni interaktivnich modelt spociva v tom, Ze neberou v potaz dudlni
charakter jednotlivych subjektd komunikace, které soucasné vysilaji
a prijimaji (Wood, 2012). Tento nedostatek interaktivnich modeli Tesi
modely transakéni, které nerozlisuji zdroje a piijemce zprav, nybrz vSech-
ny subjekty ucastnici se komunikacniho procesu nazyvaji komunikatory.
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Komunikatofi tedy zpravy vysilaji i pfijimaji (Foulger 2004). Transakéni
modely komunikace dale ukazuji, Ze komunikace je dynamicka a méni se
v Case v zavislosti na udalostech mezi komunikatory.

2. Model komunikace regionalni politiky EU

Komunikace regionalni politiky EU tak, jak vyplyva z jejich cilii, je zaloze-
na na diseminaci informaci o fungovani a napliovani této politiky. Ko-
munikace regionalni politiky EU tedy odpovida linedrnimu modelu ko-
munikace. Model definovany Prikrylovou a Jahodovou (2010) se sklada
z celkem osmi prvki, a to ze zdroje komunikace, zakédovani, sdéleni,
prenosu, dekddovani, prijemce, zpétné vazby a z komunikaénich Sumd.

Schéma 3: Model komunikacniho procesu

subjekt sdéleni prenos . - objekt
komunikace > kédovani > médium P| dekédovéni [ pfijemce
A

atna h
Zpetna vazba

Zdroj: Prikrylova, Jahodova (2010), upraveno

Subjektem komunikace je organizace, osoba ¢i skupina osob, ktera vysila
informaci pfijemci. Prostfednictvim komunikacnich kanald a prostredkii
sméfuje komunikace od zdroje k pifjemci. Aby byla komunikace tc¢inna,
musi byt zdroj prijatelny (dGvéryhodny a odborné zptisobily) a atraktivni.
V piipadé regionalni politiky mtiZe byt subjektem komunikace DG Regio?,
na narodni trovni pak fidici organy jednotlivych operacnich programi
a pifjemci podpory. Sdéleni je suma informaci, které se zdroj snazi vyslat
piijemci prostfednictvim komunikacnich médii. Zakddovani je proces
prevodu sdélovanych informaci do podoby, které pfijemce rozumi. Proces
kédovani mé v tomto ohledu tfi zakladni funkce:

®  upoutat pozornost,
B vyvolat ¢ podporit akci,
]

vyjadfit zamér, nazor, existenci ¢i znamost.

7 Generalni feditelstvi Evropské Komise pro regionalni politiku
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V pripadé komunikace regionalni politiky lze za sdéleni povazovat napfi-
klad informace o existenci strukturalnich fondi a operacnich program,
informace o zaméfeni jednotlivych operacnich programit, informace
o podminkach ziskani prostfedkti z fondi EU, informace o pfijemcich
podpory, informace o spésné realizovanych projektech, informace o do-
padech a pfinosech evropskych dotaci apod. Jak vSak tato sdéleni kore-
sponduji s tim, jaké informace o regionalni politice a evropskych fondech
preferuji obyvatelé Ceské republiky? O co se v této souvislosti obyvatelé
CR nejvice zajimaji? Data o preferovanych informacich tykajicich se této
oblasti poskytuje vyzkum, ktery proved! Institut evaluaci a socialnich
analyz (INESAN) v roce 2013. Z vysledk vyplyva, Ze o informace o regi-
onalni politice EU se zajima téméf 60 % obyvatel. Z konkrétnich informaci
se nejcastéji zajimaji o vyuZiti dotaci z evropskych fondil, o charakter projektii,
které se jimi financuji, o celkovou vysi alokace pro Ceskou republiku na obdobi
2007-2013, o mozné zpiisoby Cerpdni evropskych dotaci a o podminky jejich zis-
kini. Podrobnéjsi prehled nejcastéji uvadénych odpovédi je zachycen
v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Spontanné preferované informace o evropskych fondech

konkrétné preferované informace cetnost odpovédi
Jak se evropské dotace vyuzivaji, kam vSude jdou tyto penize? 16 %
Kolik dotaci z EU CR dostala/kolik mGze ¢erpat? 8%
Jak je moZno evropské dotace ziskat, jaké jsou podminky pro jejich 7%
ziskani?

Budou evropské dotace pokracovat i do budoucna? 3%
MUzZe dotace cerpat i nase obec? 3%
Jak se vynakladani dotaci kontroluje? 3%
Obecné vice informaci o evropskych fondech a dotacich. 3%
Co pro mé osobné znamenaji dotace z EU? 3%
Informace o korupci a zneuZzivani dotaci 2%
Jak se evropské dotace Cerpaji, rozdéluji? 2%
Kolik CR odvedla do rozpo¢tu EU? Jaky je Cisty pFinos evropskych dotaci? 2%
Jaké jsou tresty za zneuZiti dotaci? 2%

Pozn.: uvedeny jsou pouze odpovédi s relativni cetnosti vy3si nebo rovnou 2 %
Zdroj: INESAN (leden 2013, N=2 114)
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Z realizovanych interim evaluaci® zaméfenych na zhodnoceni plnéni ko-
munikaénich pland jednotlivych operaénich programti v CR vyplyva,
ze komunikace s vefejnosti by se méla zaméfit predevsim na prinosy fon-
dtt EU pro spole¢nost, na pozitivni pfinosy jednotlivych projektti financo-
vanych z operaénich programti a na celkovy p¥inos EU (Durda, 2014: 61).
Takto stanoveny obsah komunikace pfitom muZze pomoci pfi napliovani
cili definovanych v komunikacnich planech jednotlivych operacnich pro-
gramti.

Kromé konkrétniho zdjmu o informace o regionalni politice a evropskych
fondech je dtlezité charakterizovat také hodnoceni informaci, které jsou
obyvatelim CR dostupné. O hodnoceni téchto informaci vypovida vy-
zkum spole¢nosti STEM/MARK®. Osoby dotazované v rdmci tohoto vy-
zkumu, které se o problematiku fondt EU zajimaji alespon pasivné, hod-
noti komunikované informace o téchto fondech jako dobie dostupné
(75 %), dostatecné a diivéryhodné/pravdivé (shodné 58 %). Priblizné po-
lovina respondentli si mysli, Ze jsou zajimavé zpracované, konkrét-
ni/vécné a jasné/srozumitelné. Méné nez polovina dotazanych vsak pova-
Zuje uvadéné informace za presné.

Graf 1: Hodnoceni informaci o fondech EU
dobre dostupné
dostatecné
dlvéryhodné, pravdivé
zajimaveé zpracované
konkrétni a vécné
jasné a srozumitelné

presné

muréité ano M spiSe ano spise ne urcité ne nevi

Pozn.: Udaje se vztahuji pouze k tém, ktefi se alespon pasivné zajimaji o informace o fondech EU
Zdroj: STEM/MARK (Informovanost o fondech EU, 2011, N=2 048)

8 Stfednédobé vyhodnoceni provadéné priblizné v poloviné programového obdobi
9 Informovanost o fondech EU (2011)
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Dal$im prvkem komunikaéniho procesu je pfenos sdéleni, ktery se usku-
teCtiuje prostfednictvim konkrétnich komunikacnich kanald. Spravné
zvolené kandly jsou t¢innou podporou sdéleni, nespravné zvolené mohou
byt jeho destrukci. Pro realizaci komunikacniho procesu existuji dvé za-
kladni skupiny komunikacnich prostiedki (Ptikrylova, Jahodova, 2010):

®  prostfedky individualniho piisobeni, pro které je typicky osobni
kontakt zainteresovanych stran — osobni rozhovor, telefonni roz-
hovor, dopisy, e-maily, telekonference, videokonference,

prostfedky skupinového ptisobeni — konference, tisténé prostred-
ky (letdky, plakaty, brozury, publikace, bulletiny, zpravodaje, ca-
sopisy atd.) a masmédia (tiskova ¢i elektronicka).

Jednotlivé komunikacni nastroje jsou obvykle vyuzivany ve vzajemnych
kombinacich a vytvareji tak tzv. komunikacni mix, ktery je tvofen jak na-
stroji osobni, tak také masové komunikace (De Pelsmacker et al., 2003).

Jaké komunikacni nastroje vyuZzivaji jednotlivé subjekty zodpovédné
za komunikaci regionalni politiky EU? DG Regio zodpovédné za komuni-
kaci na nadnarodni trovni, vyuziva ke komunikaci zejména tyto:

B webové stranky — web , Inforegio”, ktery je jednim z nejdutlezitéj-
sich komunikacnich nastrojt,

B RegioNetwork 2020 — podoba se socidlnim sitim, podporuje vy-
ménu informaci mezi regiony a umoziiuje uzivateliim sdilet in-
formace o tématech tykajicich se regionalni politiky EU a vytvaret
jejich vlastni profily; DG Regio miize tento nastroj vyuZzivat také
k Sifeni informaci o prioritach a tématech regionalni politiky,

®  publikace (v elektronické i tisténé podobé),

B vefejné akce (napf. konference),

®  multimedidlni produkty (napf. propagacni videa),

®  masmédia (napf. ¢lanky a rozhovory v tisku),

(]

socialni sité.
V Ceské republice vyuzivaji fidici organy jednotlivych operaénich pro-

gramt pro naplnéni informacnich priorit komunikacnich planti a zajisténi
adekvatni informovanosti a komunikace s jednotlivymi cilovymi skupi-
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nami nasledujici komunikaéni nastroje: (1) medialni komunikace, (2) on-
line komunikace, (3) pfima komunikace, (4) publikacni aktivity a (5) ostat-
ni komunikac¢ni prostredky.

V ramci medialni komunikace jsou vyuzivany zejména clanky a inzerce
v tisku, tiskové zpravy a tiskové konference. V obdobi 2007-2013 vyuziva-
ly inzerci, ¢lanky a pofady v médiich a tiskové zpravy ke své komunikaci
vSechny operacni programy. Tiskové konference a presstripy!® vyuzivaly
v nejvétsi mife zejména regionalni operacni programy. Z tematickych
operacnich programd je vyuzivaly zejména OP Vzdélavani pro konkuren-
ceschopnost, OP Lidské zdroje a zaméstnanost a OP Zivotni prosttedi.

V ramci online komunikace jsou vyuzivany webové prezentace operac-
nich programii, na kterych jsou dostupné jak zakladni informace a doku-
menty, tak také novinky, seznamy pfijemcti atd. Vlastni internetové stran-
ky jsou opera¢nimi programy vyuzivany jako nosny nastroj komunikace
pri napliiovani cilti definovanych v komunikacnich planech. V ramci onli-
ne komunikace jsou rovnéz vyuzivany elektronické zpravoda-
je/newslettery. Elektronické zpravodaje vyuzivaly v obdobi 2007-2013 jen
nékteré operacni programy, mezi néz patii napf. OP Doprava, OP Vzdé-
lavani pro konkurenceschopnost, OP Lidské zdroje a zaméstnanost, Inte-
grovany OP a zejména pak regionalni operacni programy.

Mezi nastroje pfimé komunikace patfi zejména workshopy, seminafe,
konference, veletrhy a osobni, telefonni nebo emailové konzultace. Vyuzi-
vany je také databazovy mailing. Nastroje pfimé komunikace vyuZzivaly
v obdobi 2007-2013 vSechny operac¢ni programy.

Z hlediska publikacnich aktivit vyuzivaji vSechny opera¢ni programy
letdky, informacni brozury, publikace nebo casopisy/bulletiny. Za kazdy
rok jsou pak fidici organy povinny vypracovat vyrocni zpravu o pribéhu
realizace operacniho programu.

Mezi ostatni vyuzivané komunikacni nastroje patii propagacni predméty,
venkovni reklama a akce pro vefejnost. Propagacni pfedméty vyuzivaly

10 Presstrip je organizovana navstéva novinart na misté realizace konkrétnich projektti.
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v obdobi 2007-2013 ke své propagaci vSechny opera¢ni programy, naproti
tomu venkovni reklamu a akce pro vefejnost vyuzivaly typicky regionalni
operacni programy.

Mezi zakladni pilife komunikace tedy patfily takové nastroje jako inzera-
ty, ¢lanky v médiich a tiskové zpravy. Dtlezité byly také formy pfimé
komunikace v podobé seminaiti, workshopt, konferenci a konzultaci.
Rovnéz plati, Ze nastroje nepfimé komunikace byly pouzivany pifi komu-
nikaci s vefejnosti, naproti tomu pfimé nastroje byly zacileny na skupinu
(potencialnich) Zadateld a pfijemct podpory.

Jaké informacni nastroje vyuZzivaji k ziskavani informaci o evropskych
politickych tématech a zalezitostech obyvatelé CR? Odpovédi na tuto
otazku poskytuje napiiklad vyzkum Eurobarometer 78 realizovany
na podzim 2012. Ze spontannich odpovédi vztahujicich se k responden-
tim z CR vyplyvd, Ze jako hlavni zdroj informaci o narodnich i evrop-
skych politickych tématech a zéleZitostech vyuZivaji obyvatelé CR piede-
vSim televizi (pfiblizné ¢tyfi pétiny). Tisk slouzi jako hlavni zdroj informa-
cl dvéma pétinam obyvatel, Internet a radio povazuje v této souvislosti
za hlavni zdroj informaci vice neZ tfetina obyvatel CR.

Graf 2: Hlavni zdroj informaci obyvatel CR o narodnich a evropskych politickych udalos-
tech

TV _ 84
-
Internet _40
38 narodni politické zaleZitosti
radio _ M evropské politické zaleZitosti

Zdroj: Eurobarometer 78 (2012; N (CR)=1 003)

Televize je tedy nejvice rozsifenym zdrojem informaci o politickych téma-
tech a zaleZitostech tykajicich se CR i EU. Zaroven plati, Ze komunikace
regionalni politiky je zaloZena zejména na medidlni komunikaci, a prede-
vsim pak na komunikaci prostfednictvim Internetu. Zvoleny komunikac¢ni
mix tedy do zna¢né miry koresponduje s realné vyuzivanymi komunikac-
nimi nastroji ze strany obyvatel CR. Prostor pro zvySeni zasahu existuje
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zejména v pripadé televize; jeji zaclenéni do komunikacniho mixu je vSak
problematické z diivodu piili§ vysokych nakladii. V souvislosti s vyuzitim
Internetu jako komunikacniho néstroje je dtilezité identifikovat, na jakych
konkrétnich serverech se obyvatelé CR dozvidaji jak o narodnich, tak ev-
ropskych politickych tématech. Viibec nejcast€ji je to na informacnich por-
talech (dvé tretiny obyvatel), priblizné pétina obyvatel tyto informace
¢erpa na socialnich sitich a stejny podil vyuziva oficidlni webové stranky
jednotlivych instituci a operacnich programt. Obyvatelé CR tedy primar-
né nenavstévuji oficialni stranky instituci, ale dané informace zaznamena-
vaji na vseobecnych informacnich serverech.

Graf 3: Zdroje informaci obyvatel CR o narodnich a evropskych politickych zaleZitostech
na Internetu

. - 67
mormacniservery e
. [ 23
online socidlni sité _
o A T 19
oficidlni webové stranky instituci _
9 narodni politické zaleZitosti
blogy 9 m evropské politické zaleZitosti

Pozn.: idaje se vztahuji jen k tém respondenttim, ktefi ziskavaji informace na Internetu
Zdroj: Eurobarometer 78 (2012; N (CR)=1 003)

Potencial v oblasti komunikace na Internetu maji socialni sité, blogy
adiskuzni féra (Kralicek, Kral 2011), zejména pak Facebook, Google+,
Myspace, Youtube nebo Twitter. V CR bylo vyuZzivani Facebooku na za-
c¢atku roku 2009 okrajovou zalezitosti!!, zatimco v poloviné roku 2013 mél
necelé 4 miliony uZzivatel1'2. Socialni sité jsou ucinnym komunikacnim
nastrojem zejména pro komunikaci s mladymi lidmi, nebot dle Kralicka
aKréle (2011) byly v srpnu 2010 ¢ty pétiny uzivatelti Facebooku v CR
mladsi 35 let. DG Regio jiz zafadilo socialni média mezi vyuzivané komu-
nikacni nastroje, jak vyplyva z informacnich a komunikacnich plantt DG
Regio na roky 2012 a 2013%. Prostfednictvim téchto socialnich médii Sifi

11 Krélicek, Kral (2011)
12 zdroj: http://www.zoomsphere.com/
13 http://ec.europa.eu/dgs/regional_policy/index_en.htm#1
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DG Regio informace o tématech spojenych s regionalni politikou EU,
anavic ziskdva zpétnou vazbu od jejich uzivatelii. Jak vyplyva z evaluaci
plnéni komunikaénich plénti jednotlivych operaénich programt v CR,
bylo fidicim organiim doporuceno tuto oblast komunikace také vyuzivat.

Dilezitost medialni komunikace doklada také vyzkum Flash Eurobaro-
meter 298 z roku 2010, ktery se zabyval otazkami spojenymi pfimo s regi-
onalni politikou EU. Z jeho vysledkti v této souvislosti vyplyva, Ze o pro-
jektech spolufinancovanych z prostfedkii EU se obyvatelé CR dozvidaji
jednoznacné nejcastéji prostrednictvim televize (dvé tfetiny z nich). Pro-
stfednictvim regionalniho a celostatniho tisku a prostfednictvim Internetu
se o projektech financovanych z EU dozvida pfiblizné c¢tvrtina obyvatel
CR. Ostatni dotazované zdroje informaci, jako jsou radio, billboardy, in-
formacni brozury a dalsi vyuziva jako zdroj informaci o projektech spolu-
financovanych z evropskych fond{i méné nez pétina obyvatel.

Graf 4: Zdroje informaci o projektech spolufinancovanych prostrednictvim regionalni
politiky EU (spontanni odpovédi)

televize 65
mistni/regionalni tisk 26
Internet 25
celostatni tisk 23
radio 17
billboard 10
brozura | 3
jiny zdroj 7

Pozn.: Udaje se vztahuji pouze k tém, ktefi znaji konkrétni projekt spolufinancovany EU
Zdroj: Flash Eurobarometer 298 (2010, N (CR)=1 000)

Vyznamnou roli medialni a online komunikace v oblasti regionalni politi-
ky EU dokladaji také vysledky vyzkumu spolecnosti STEM/MARK! reali-
zovaného v roce 2011, které se tykaji informacnich zdrojti o evropskych
fondech. Vysledky potvrzuji, Ze obyvatelé CR ziskavaji informace o ev-

14 Informovanost o fondech EU (2011)
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ropskych fondech nejcast&ji z televize (80 %) a z tisku (56 %). Castym in-
formacnim zdrojem je v tomto pripadé také Internet vyuzivany 42 % oby-
vatel. Nejméné vyuzivanymi komunikaénimi nastroji jsou pak rozhlas
(33 %) a brozury/letaky (25 %).

Na vyznam medidlnich a online komunikacnich nastroji poukazuje
v neposledni fadé také vyzkum GfK' realizovany v roce 2011. V rdmci
tohoto vyzkumu je mimo jiné hodnocena vhodnost komunikacnich na-
strojii k Sifeni informaci o Cerpani penéz ze strukturalnich fondt EU,
kdy jsou tisk, televize a Internet hodnoceny jako nejvhodnéjsi komunikac-
ni kanaly pfi komunikaci s vefejnosti. O vhodnosti informovani o struktu-
ralnich fondech prostfednictvim téchto tfi komunikacnich kanald je pte-
svédcéeno 70 % az 75 % dotazanych. Jako méné vhodné respondenti hod-
notili informacni letaky, rozhlas a billboardy a za nejméné vhodné pova-
Zuji nastroje pfimé komunikace (konference, seminare, konzultace apod.).

Jednotlivé vyzkumy zabyvajici se komunikaci témat spojenych s EU a jeji
regionalni politikou tedy souhrnné potvrzuji vyznam masmédii (zvlasté
pak televize) a online médii. Komunikace regiondlni politiky zaméfend
na vefejnost je v CR zaloZena zejména na téchto nastrojich a komunikaéni
mix zvoleny fidicimi organy jednotlivych operacnich programti lze proto
povaZovat za adekvatni.

Vhodné nastaveni komunika¢niho mixu potvrzuji také zjisténi a zaveéry
provedenych interim evaluaci plnéni komunikacnich plant jednotlivych
operacnich programti. Vyplyva znich, Ze mezi klicové komunikac¢ni na-
stroje, jak ze strany zdrojii komunikace (fidicich organti OP), tak ze strany
prijemcti sdéleni (cilovych skupin), patfi nastroje online, medialni a pfimé
komunikace. V nasledujici tabulce jsou ¢ernym ctvereckem oznaceny ko-
munikaéni ndstroje, na kterych je komunikace daného operac¢niho pro-
gramu zaloZena (ostatni néstroje jsou pouZity spise jen doplitkové). Sedou
teckou jsou oznaceny komunikacni néstroje vyuZivané vefejnosti.

15 Informovanost $iroké a odborné vefejnosti o strukturalnich fondech a OP LZZ (2011)
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Tabulka 2: Klicové komunikacni nastroje vyuZivané fidicimi organy a prijemci informaci
v prvni ¢asti programového obdobi (tzn. v letech 2007-2010)

nastroje nastroje ndstroje o ostatni
medidlni online pfimé publ{k?cnl komunikaéni
komunikace komunikace komunikace e nastroje

Tematické OP

OPD . .

OPPI . u u

OP VAVPI . . .

OP VK . u u

OP L7Z . . .

oPZP " L] L]

0P . . .

OPPA/OPPK . u u

Regiondlni OP

ROP JZ n | | | | | | |}

ROP JV L] L] [] ]

ROP Sz . u u u

ROP SV [ ] [ n

ROP SC = = = =

ROP SM L] ] []

ROP MS u u L]

Pozn.: ¢ernym ctvereckem jsou oznaceny klicové komunikaéni nastroje vyuZzivané ze strany fidicich
organu jednotlivych Fidicich organ(, sedym koleckem jsou oznaéeny komunikaéni nastroje klicové
pro cilové skupiny komunikace, prazdné pole znamena, Ze dany komunikacni nastroj nebyl oznacen
za klicovy ani v pfipadé fidicich organd, ani v pfipadé cilovych skupin komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani, vyro¢ni zpravy jednotlivych OP a evaluace plnéni komunikacnich plant OP

V ramci provedenych evaluaci bylo potvrzeno tcelné zaméfeni komuni-
kacnich aktivit vzhledem k vefejnosti.

Na konci komunikacniho procesu stoji pfijemci, resp. objekty komunikace.
V piipadé komunikace regionalni politiky EU jde na nadnarodni tirovni,
za kterou je zodpovédné DG Regio, o vefejnost, zainteresované strany
a média. Z Informacnich a komunikacnich planti DG Regio's vyplyva, Ze:

16 http://ec.europa.eu/dgs/regional_policy/index_en.htm#1
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B Vefejnost zahrnuje obyvatele Evropy, ktefi se zajimaji o to,

jak regiondlni politika EU funguje. K dispozici je jim pfedevsim
web ,Inforegio”, kde mohou nalézt informace o moznostech
podpory a projektech v jejich regionu ¢i obci.

Zainteresované strany zahrnuji odborniky zapojené do fizeni
a rozvoje politiky soudrznosti a regionalni politiky. Tyto subjekty
pracuji bud’ pro organy vefejné nebo regionalni spravy zabyvajici
se fizenim strukturdlnich fond®, Fondu soudrZznosti ¢i regional-
nich rozvojovych agentur nebo jsou ¢leny monitorovacich komisi.
Mohou to byt také ¢lenové narodnich nebo evropskych instituci,
jako jsou parlament, politické strany apod. Pro vSechny tyto sub-
jekty jsou k dispozici zejména web , Inforegio”, ,Radioflash” elek-
tronické zpravy, publikace a specifické, tematicky zaméfené akce.
Média zahrnuji novinafe pracujici pro regionalni ¢i celostatni mé-
dia. Pro tyto subjekty pfedstavuji intervence politiky soudrznosti
a regionalni politiky v jejich regionu ¢i obci casto nejkonkrétnéjsi
znamky pusobeni EU. Okamzité medialni informace jsou novina-
fim k dispozici prostfednictvim tiskové mluvci komisate pro re-
gionalni politiku, k dispozici jsou jim dale medialni balicky a in-
formace o planovanych akcich v jejich regionu, informace o pofa-
danych seminafrich apod.

Kromé téchto tfi hlavnich skupin lze za objekty komunikace povazovat
lektory, studenty a vyzkumné pracovniky, ktefi se zabyvaji politikou
soudrznosti a dalsi subjekty mimo EU, které se o danou oblast zajimaji'”.

Mezi objekty komunikace na narodni trovni, za kterou odpovidaji fidici
organy jednotlivych opera¢nich programt v CR, patii zejména:

® potencidlni Zadatelé/pfijemci, kterym fidici organy zajistuji in-
formace o moznostech financovani projekt(i, informace o pod-
minkach zptsobilosti, informace o zptisobu hodnoceni a schvalo-
vani projektovych zadosti a v neposledni fadé kontakty na osoby,
které mohou poskytnout informace o operacnich programech,
a to na vnitrostatni, regionalni i mistni drovni’s,

17 http://ec.europa.eu/dgs/regional_policy/index_en.htm#1
18 Informacni povinnosti fidicich organti vii¢i potencialnim piijemctim jsou definovany
v Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006, kapitola II, oddil 1, ¢clanek 5
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B Zadatelé, kterym je poskytovana informacéni podpora zaméfena

na uspésnou realizaci projektt,
B pfijemci, ktefi sami zajistuji publicitu svych projekti?,
vefejnost, ktera je informovana o podpofte ze strany EU a o dopa-
dech a pfinosech této podpory?,
® odborna vefejnost,
®  subjekty implementacni struktury operacnich programd,
dalsi zainteresované strany jakymi jsou napfiklad potencialni
a konecni uzivatelé, hospodarsti a socialni partnefi, experti, zpra-
covatelé projektti, regionalni a mistni iifady, monitorovaci vybory
a Evropska komise.

Vyzkum Institutu evaluaci a socialnich analyz (INESAN) umoziiuje pro-
vést segmentaci pfijemcti komunikace regionalni politiky na zakladé miry
jejich zajmu o informace o evropskych fondech a operacnich programech
a hodnocenti jejich znalosti o téchto oblastech. Na zakladé této segmentace
byly definovany celkem ¢tyfi skupiny respondenti:

B informovani zajemci, ktefi se o informace aktivné zajimaji a zaro-
ven maji téchto informaci dostatek,

neinformovani zajemci, ktefl se o informace aktivné zajimaji,
ale maji téchto informaci nedostatek nebo je nemaji viibec,

® informovani bez zajmu, ktefi maji téchto informaci dostatek
a zadné dalsi informace nepozaduji,

neinformovani bez zajmu, ktefi Zddnymi informacemi nedisponu-
ji a ani 0 né nemaji zajem.

Nejvétsi skupinu obyvatel CR tvoii neinformovani bez zajmu,
kterych jsou dvé tretiny (66 %), zatimco informovanych bez zajmu je cel-
kem 11 %. Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentt se tedy o problematiku ev-
ropskych fond@i a operacnich programt nezajimaji. Ostatni dotazani
(23 %) se o problematiku zajimaji, pficemz vyznamna vétsina téchto re-
spondenti hodnoti svou informovanost v této oblasti jako dostatecnou.

19 Informacni povinnosti piijemcti vzhledem k vefejnosti jsou definovany v Nafizeni Komi-
se (ES) ¢. 1828/2006, kapitola II, oddil 1, clanek 8
Informacni povinnosti fidicich organti viici vefejnosti jsou definovany v Nafizeni Komi-
se (ES) ¢. 1828/2006, kapitola II, oddil 1, ¢lanek 7
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Graf 5: Segmentace respondentd podle informovanosti a zajmu o informace o evrop-
skych fondech a operacnich programech

B informovani
zajemci
17%

B neinformovani
zajemci
6%

neinformovani B informovani

bez za:jmu bez zdjmu
66% 11%

Zdroj: INESAN (2013, N=2 114)

Zajimavy je pohled na jednotlivé segmenty z hlediska politické orientace
respondentd. V segmentu informovanych zajemcti dominuji voli¢i ODS,
kterych je celkem 28 %, naopak nejmensi zastoupeni maji v tomto segmen-
tu volidi KSCM (téch je 17 %). Voli¢i KSCM spolu s voliéi CSSD dominuiji
se 66 % resp. 64 % v segmentu neinformovanych bez zajmu.

Graf 6: Segmentace respondentd podle informovanosti a zajmu o informace o evrop-
skych fondech a operacnich programech (podle politické orientace)

neinformovani bez zajmu

54 58 59 64 66
M informovani bez zajmu

4 H neinformovani zdjemci
10 3 7
28 4
19 23 20 17 . e
H informovani zZajemcl
voli¢i ODS  voliti TOPO9 voli¢i KDU-CSL voli¢i €SSD  volici KSCM

Pozn.: v grafu jsou zahrnuti jen voli¢i péti nejvyznamnéjsich politickych stran, podle preferenci
v lednu 2013
Zdroj: INESAN (2013, N=2 114)
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Zpétna vazba je v komunikacnim procesu povazovana za vyznamny pr-
vek. Jde o sdéleni, které pifjemce vysila zpét ke zdroji a predstavuje urdi-
tou formu reakce na ziskanou informaci. Zpétna vazba umoznuje poznat
ucinnost komunikace a dava podnét pro pfipadné zmény v budoucim
obdobi. Jako zpétna vazba miiZe slouzit napfiklad hodnoceni dostupnosti
komunikovanych sdéleni ze strany piijemcti téchto sd€leni. O hodnoceni
dostupnosti informaci o evropskych fondech vypovidaji také vysledky
vyzkumu Institutu evaluaci a socidlnich analyz (INESAN), z nichz vyply-
va, 7e ziskat aktudlni informace o evropskych fondech je pro obyvatele CR
vétsinou obtizné. Jako obtizné dostupné totiz tyto informace hodnoti
téméf tfi ¢tvrtiny dotdzanych; naopak jako dostupné je hodnoti 28 % dota-
zanych osob a za snadno dostupné je povazuje 5 % dotazanych.

Graf 7: Hodnoceni obtiznosti ziskani aktudlnich informaci o problematice evropskych
fondd

velmi H velmi
snadné obtizné
5% 27%
spise
snadné
23%
B spise
obtizné

45%
Zdroj: INESAN (2013, N=2 114)

Z porovnani odpovédi respondentt, ktefi maji informace o evropskych
fondech a operac¢nich programech dostatek s odpovédmi ostatnich dota-
zovanych je patrnd rozdilna troven zajmu o dané informace. Ti, ktefi se
zajimaji, hodnoti dané informace jako dostupnéjsi neZz respondenti,
ktefi se o tuto problematiku nezajimaji (60 % oproti 75 %). Podobné plati,
Ze aktudlni informace jsou obtizné dostupné zejména pro dotdzané,
ktefi o evropskych fondech nemaji Zadné nebo téméf zadné informace
(79 %).
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Poslednim prvkem v komunika¢nim procesu jsou sumy, které vznikaji
z dtivodu pfilis obecného pojeti komunikacniho sdéleni, kdy mtize docha-
zet k problémtim v piijeti nékterych sdéleni. Sumy vznikaji také z diéivodu
zamény pojmi ¢i neprehlednosti. Pfi komunikaci regionalni politiky mo-
hou Sumy vznikat napfiklad z d@ivodu nizké informovanosti obyvatel
o zakladnich principech a mechanismech regionalni politiky ¢i v diisledku
neprehledné implementacni struktury.

Zavér

Komunikace je dtilezitou soucasti realizace regionalni politiky EU, ktera si
klade za cil informovat o této politice, prezentovat pozitivni dopady inter-
venci z evropskych fondd, pfispivat k transparentnosti jeji realizace a na-
pomoci ke zvySovani absorp¢ni kapacity. Prostfednictvim komunikace
jsou ovliviiovany postoje a zvySovany znalosti, védomosti a poznatky
jednotlivych cilovych skupin, zejména pak vefejnosti. Aby byla tato ko-
munikace efektivni a ii¢inna, je potfeba zvolit vhodna komunikacni sdéle-
ni, ktera koresponduji s potfebami jednotlivych cilovych skupin,
a ktera budou sifena prostrednictvim vhodnych komunikacnich kanalti.
Obyvatelé CR se v souvislosti s evropskymi fondy zajimaji pfedevsim o to,
na co vse se prostredky z evropskych fondt vynakladaji, jaké projekty se
s nimi financuji a jaky je celkovy objem financ¢nich prostredki, které mize
CR Cerpat. Déle se zajimaji o moZnosti Cerpani dotaci a o podminky,
které je nutné splnit pro jejich ziskani. Provedena analyza potvrdila,
7e informaéni potfeby a preference obyvatel CR koresponduji s tim,
jaké informace jim poskytuji fidici organy jednotlivych operacnich pro-
gramti. Kromé shody v obsahu sdéleni existuje shoda také v mixu komu-
nikac¢nich nastrojt, jez fidici organy ke komunikaci vyuzivaji. Soucasné
vSak plati, Ze i pfes relativni shodu z hlediska obsahu sdéleni a vyuZziti
komunikaénich kandléi vnimaji obyvatelé CR informace o evropskych
fondech a dotacich jako htife dostupné.
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