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Uvod

Hlavnim cilem knihy , Experti a expertizy” je podat ¢tendfi pfedstavu,
jak ma vypadat expertiza, jak se chova expert, jaké jsou jeho vlastnosti,
jak se ma expert vyhledavat, jaké jsou vlastnosti expertnich tymfi, je-
jich fizeni a mnoho dalsich informaci uzitecnych pro zadavatele a zpraco-
vatele expertiz. Autofi také vénuji pozornost podkladim pro expertizy
ausporadani expertnich zprav. Kniha se tedy nezabyva teoretickymi
otazkami souvisejicimi s expertologii ani filozofil expertiz, ale zamétuje se
na vyznam expertiz nejen ve vyvoji techniky a ve vyvoji ekonomie,
ale obecné spolecnosti, jaké je jejich postaveni a jaky maji expertizy smysl.

Kniha je systematicky a prehledné rozclenéna do 4 kapitol. Po tvodu na-
sleduje vysvétleni zakladnich pojmt doplnéné o vhodné priklady. Dalsi
kapitola se zabyva rozhodovanim, jeho principy, rozhodovacim procesem,
faktory ovliviiujici rozhodovani a osobami, které figuruji v rozhodovacim
procesu, tj. rozhodovatelé a cilové osoby, které jsou vystaveny tcinkiim
rozhodovani. Tfeti kapitola je vénovana expertiim, jejich znalostem, rozdi-
lu mezi odbornikem a expertem, hodnoceni expertti, expertnimu tymu
a expertnosti. Posledni kapitola pojednava o expertizach, jednotlivych
druzich expertiz, problémech spojenych s expertizami, zadavani a zpraco-
vani expertiz.

V 1. kapitole se autofi vénuji definicim zakladnich pojmt jako je expertiza,
projekt, proces, osoby v expertizach a dalsi pojmy podstatné pro pocho-

peni terminologie pouzivané v knize. Expertizu autofi v této kapitole de-
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finuji jako védomy nebo podvédomy rozbor minulé, pfitomné a budouci
situace, ve které se naléza nebo pravdépodobné bude nalézat urcity pro-
jekt. Expertiza je tedy posouzeni urcité situace. Expertiza je také definova-
na jako souhrn cinnosti, kterymi se ziskavaji a analyzuji podklady
pro rozhodovani na zakladé vyroki jednoho nebo nékolika experti. Kaz-
dy obor si mtzZe definici expertizy pfizplisobit podle svych zvyklosti
a potfeb. S expertizou souvisi projekt, coz je sled hmotnych a nehmotnych
procestl. Podle autorti je projekt vzdy casové a prostorové omezen. Vyme-
zeni projektu nemusi byt ale vzdy pfesné, nebot tfeba neni presné znam
zacatek a konec projektu. Treti dimenzi projektu jsou okolnosti, za nichz
projekt vznikd a za nichz ma podle pfedpokladu koncit. Tyto okolnosti
byvaji ¢asto mlhavé a v priibéhu projektu se mohou zménit.

Pri kazdé expertize se uplatni urcité osoby, jejichz ¢innost je pro kladny
vysledek expertizy nezbytna. Mezi tyto dilezité osoby autofi zaradili
regulatora, investora, zadavatele, zpracovatele, expertniho analytika, ex-
perta, metaexperta, expertni tym a rozhodovatele. Kromé téchto klicovych
osob se v projektu expertizy uplatni i pomocné osoby jako napft. pojistova-
cl makléf, ktery se zabyva pojisténim odpovédnosti zpracovatele. Dale
se muze u expertizy uplatnit advokat nebo pravnik.

Expertizy jsou dtlezitym ndstrojem pro kvalifikované rozhodovani, pro-
to autofi tuto oblast zahrnuli do 2. kapitoly. V této kapitole se autofi za-
meéfili na principy rozhodovani, rozhodovaci proces a faktory,
které ovliviuji rozhodovani. Rozhodovani je povazovano v bézném zivoté
za pfirozeny proces, dennodenné je potfeba uskutecnit urcité rozhodnuti.
Pokud se jedna pfi rozhodovani o zna¢né hodnoty, tak se rozhodovatel
neobejde bez expertizy. Oblastmi, kde se provadi expertizy, jsou
napf. investiéni procesy v pramyslu, zeméd€lstvi, dopravé, energetice,
v bankovni sféfe a zdravotnictvi. Je pochopitelné, Ze se v téchto oblastech
zaméruji expertizy zejména na analyzu penéznich tokd, analyzu pfipad-
nych ztrat a ziskt. Vysledkem rozhodovani je rozhodnuti nebo nerozhod-
nuti. Rozhodnuti vidy predchazi analyza situace, kdy jsou zvaZovany
pred rozhodnutim moznosti a dtisledky rozhodnuti. Existuje nékolik dru-
hti rozhodovani — volni ¢in, intuitivni rozhodovani, heuristické rozhodo-
vani, expertizni rozhodovani, expertni rozhodovani, politické a manazer-
ské rozhodovani. Pfi rozhodovani vzdy zaleZi na tom, na jaké trovni roz-
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hodovani probiha, kolik ma rozhodovatel na rozhodnuti casu
a v jaké Zivotni situaci se rozhodovatel nachdzi.

Autofi se v této kapitole také zabyvaji rozhodovacim procesem, coz je
posloupnost dil¢ich rozhodnuti, které sméfuji k ukonceni néjakého nejis-
tého nebo neurditého stavu posuzovanim a hodnocenim nékolika alterna-
tiv. Cilem kazdého rozhodovaciho procesu je dobrat se néjakého rozhod-
nuti. Vysledkem rozhodovani miize byt i nerozhodnuti, coZ je specificka
alternativa vysledku. Kazdy rozhodovaci proces ma vzdy néjaky zacatek
anéjaky konec a nékolik fazi (podnét k rozhodovani, stanoveni tcelu
acile rozhodnuti, volba rozhodovaci metody, vytvafeni pfedpokladii
pro rozhodnuti, ovéfovani predpokladii, shromazdéni informaci, zpraco-
vani informaci, expertiza zakladnich informaci, identifikace alternativ
ajejich hodnoceni, rozhodnuti, kontrola realizace rozhodnuti, sledovani
a zhodnoceni dtisledka rozhodnuti).

Rozhodovani je ovliviiovano psychickymi faktory, jakymi jsou kognitivni
a emocni inteligence rozhodovatele. Autofi zde i zminuji osoby,
které souviseji s rozhodovacim procesem. Témito osobami jsou rozhodo-
vatelé a cilové osoby, které jsou vystaveny ucinkiim rozhodovani. Nejda-
Casto jsou téinktim rozhodnuti vystaveny i dal$i osoby at uz dobrovolné,
tak i nedobrovolné a musi se s nasledky rozhodnuti vyrovnat.

Prvni ze dvou klicovych kapitol je 3. kapitola, ktera se zamétuje na exper-
ty, znalosti a vlastnosti experta, rozdil mezi odbornikem a expertem, hod-
noceni expertd, expertni tym a expertnost. Expert by mél byt odbornikem
v dané oblasti. Mezi pozadované znalosti patfi tacitni znalost, ktera spoci-
va v pochopeni a ovladnuti myslenkovych systémt a pfistupti k problé-
mum. Pokud ma byt expertiza tispésna, tak musi byt expert vybaven ex-
pertnosti. Pojem expertnost neni bézné uzivan, pouziva se vétsinou pojem
odbornost, ale jak autofi v této kapitole vysvétluji, nejde o totéz. Zatimco
odbornost je podle autort schopnost fesit urcité problémy, k niz se nedo-
sp€je pouhym studiem nebo specializovanym skolenim. Expertnost vyza-
duje odbornost, zkuSenost, védeckost mysleni, vnimavost ke kritice,
schopnost vidét problém v case a v prostoru a schopnost vidét souvislosti.
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Odbornost se vztahuje spise k oboru, zatimco expertnost se vztahuje
k problémtim.

Zakladnim znakem experta je jeho odbornost v oblasti, ve které ptisobi.
Experti se vétsinou nepodileji pfimo na rozhodovani o daném problému,
ale jen nabizeji sviij ndzor rozhodovateliim. Expert je bran jako nosi¢ zna-
losti a zkuSenosti, coz je pievzata definice od Sidelnikova. Naopak autofi
se domnivaji, Ze expert je spiSe aktivni a tvliréi nastroj expertizy. Na kaz-
dého experta v expertize jsou kladeny urcité pozadavky jako je obecna
odbornost, profesionalita a expertnost ve specializovaném oboru,
do kterého patfi pfedmét expertizy.

Expert ma pfirozené urcité vrozené a ziskané vlastnosti. Z vrozenych
vlastnosti experta stoji za zminku zejména rozhodnost, moudrost, smysl
pro odpovédnost a dalsi. Ziskané vlastnosti lze upravit vychovou ne-
bo doskolenim. Experty 1ze rozdélit do nékolika kategorii — TC — vyborni
experti (top category), UMC — vyssi stfedni experti (upper middle catego-
ry), LMC — niZsi stfedni experti (lower middle category) a BC — mélo hod-
notni experti (bottom category).

Na kazdého clovéka i na experta ptisobi urcité vlivy. Tyto vlivy jsou bud
nenahodné, jejichz ptivod 1ze identifikovat a nahodné vlivy, které nedoka-
Zeme rozebrat na jevy, které je tvorii. Za nendhodny vliv je povaZovana
kazda stala nebo dlouhodobé neménna skutecnost, kterd ptisobi na exper-
tiv nazor. Experti mohou byt ovlivnéni osobnosti rozhodovatele, osob-
nosti analytika a vztahy mezi osobami (mezi aktivnimi acastniky expertiz,
pasivnimi tcastniky, na nézZ ma vysledek expertizy dopad a cilovymi
osobami rozhodovani).

Existuji metody a postupy, jak hodnotit svého zaméstnance, bud na za-
kladé osobniho pohovoru, nebo podle formalizované kategorizace pomoci
zaskrtavaciho formulafe. Zaradit experta do odpovidajici kategorie pod-
l1éha vzdy variabilité nazort hodnotitelti, a tak pfedpoklad jakou vahu ma
expert je jen odhadem. Zatfazeni experta do kategorie miize byt zaloZeno
na jediném posuzovaném znaku (skalarni kategorizace) nebo na nékolika
znacich, které se zpracuji tak, aby poskytly souhrnny popis experta (vek-
torova kategorizace). Skalarni kategorizace spociva v tom, Ze se osobé
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pridéli numericka, pisemna nebo jina hodnota odpovidajici deskriptoru
znaku. Vektorova kategorizace se pouziva, pokud se do zafazovani vne-
sou dvé nebo vice hledisek.

Expertni tym je skupinou jednotlivet, ktefi jsou odlisni ve svych schop-
nostech hodnotit skutecnosti a udalosti. Koncepce expertniho tymu zavisi
zejména na predmétu a ucelu expertizy. Expertni tym by mél byt sloZen
z ¢lenty, ktefi se vyznacuji odbornosti, expertnosti, vzajemnou nezavislosti,
nezavislosti na zadavateli a rozhodovateli, nezavislosti na problému, ab-
senci osobniho vztahu k projektu. Experty ma vyhledavat zejména ex-
pertni analytik na zdkladé zadani expertizy. Analytik poté musi vybér
experta konzultovat se zadavatelem a zpracovatelem.

Dalsi podstatnou kapitolou je 4. kapitola, ve které se autofi zabyvaji cha-
rakteristikou expertizy, jednotlivymi druhy expertiz, procesem zpracovani
expertiz, zadavanim expertiz, vystupy a problémy expertiz a naklady
na expertizy.

Zakladni zasadou expertiz je nestranné a spolehlivé hodnoceni zadaného
problému. Pfedmétem expertizy je jakykoliv projekt. Ucelem expertizy je
objasnéni minulosti, odhad budoucnosti nebo pfitomnosti a porovnani
moznych variant projektu. Cilem expertizy je zpracovani expertni zpravy,
ktera obsahuje doporuceni pro zadavatele (v piipadé poradnich expertiz)
nebo obsahuje vysledek schvaleni/neschvaleni a nebo rozhodnuti (u vy-
konnych expertiz). V knize autofi pfehledné uvadéji rozdéleni jednotli-
vych druhii expertiz. Rozdéluji je podle urcitych kritérii — podle nositele
rizika expertizy (poradni a vykonné expertizy), podle postaveni expertizy
v pravnim systému (vefejnopravni a soukromopravni expertizy),
podle metod zpracovani (tradicni a automatizované expertizy), podle
poctu expertti (individudlni, tymové a masové expertizy), podle oborti
(environmentalni, finanéni a dopravni expertizy), podle trvani (okamZité,
docasné, trvalé, periodické a kontinudlni expertizy), podle stupné nahod-
nosti (nahodné a nenahodné), podle zptisobu tcasti expertti (interakcni
a anonymni), podle uspofadani (volné a vazaneé), podle ucelt a cilii (abso-
lutni a relativni).
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Zadavani expertizy je procesem bud vefejnopravnim (postup je prede-
psan) nebo soukromopravnim (zadavatelé voli postup podle svého uva-
Zeni). Prabéh a trvani expertiz, formalni usporfddani expertni zpravy
ajinych vystupti zavisi predevsim na tcelu a urceni expertizy. Zpracovani
expertizy je nejistym procesem, nebot se nikdy pfedem nevi, na co se na-
razi, a nebude-li nutné pro uspéch expertizy zajistit dalsi prace, opatfit
dalsi informace.

Expertnim hodnocenim se rozumi souhrn verbalnich, numerickych a lo-
gickych vyrokd, které expert vyslovi v pribéhu expertizy rtiznou formou
— ustné, pisemné nebo jinym zptisobem (napf. dotekem na vyznaceném
misté obrazu na monitoru pocitace). Vyroky experti mohou byt verbalni
(pisemné, tistni), numerické (vyjadrené cislicemi, pismeny) a logické.

Vyznamnymi a téinnymi nastroji expertiz jsou ustalené a v praxi osvéd-
cené postupy tzv. expertni analyzy. Za zminku urcité stoji nékteré metody
expertni analyzy jako napf. metody HAZ, brainstorming, Delphi, chec-
klist, FMEA a UMRA. Nazvem HAZ se oznacuji tfi metody verbalni ana-
lyzy znamé jako HAZOP (Hazard and Operability Study), HAZID (Ha-
zard Identification) a HAZAN (Hazard Analysis). Jedna se o vySetteni
stavu ohrozeni projektu nebezpecimi, jeZz generuji v projektech rizika.
Metody HAZ jsou zalozeny na strukturovanych pohovorech analytika
se zvolenymi respondenty, ktefi jsou zapojeni do projektu. Brainstorming
je interaktivni tstni expertni analyzou, jejimz ucelem je vytvofit struktu-
rovany soubor podnétli a napadd smérujicich ke splnéni tcelu a cile pro-
jektu. Metoda Delphi se vyuziva pro feSeni komplexnich problémd,
jez jsou ovlivnény mnoha navzajem se prolinajicimi a casto protichiidny-
mi faktory. Jedna se o metodu pracujici s tzv. panelem expertd, ktefi od-
povidaji na otazky v dotazniku. Expertiza probiha v nékolika kolech
a cilem analyzy je dospét k nazorové shodé. Checklist (kontrolni seznam)
je formularovy zaskrtavaci dotaznik a pouziva se ke kontrole, zda se pro-
vedla urcitd pfedepsana cinnost, zda jsou podklady pro zadavaci fizeni
veshodé s predpisy a dalsi ukony. Metoda FMEA (Failure Modes
and Effects Analysis) je verbalné-numerickou, kvalitativné-kvantitativni
ratingovou metodu pouzivanou pfi hodnoceni poruchovosti planovanych
projektti, v analyze rizik a v fizeni jakosti. Metoda UMRA (Universal
Matrix of Rating Analysis) je verbalné-logicko-numerickd metoda,
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ktera slouzi k odhadu skod, ke stanoveni celkové rizikovosti projektu,
k identifikaci impaktti a k sestaveni map rizik. Vystupem z expertizy byva
dokument, ktery muize mit nékolik forem — expertni zprava, studie, audit-
ni zprava, znalecky posudek atd.

VétSina expertiz neprobéhne hladce, bez negativni kritiky a bez komplika-
ci. Expertizy jsou vystaveny nebezpe¢im a riziktim z rtiznych zdrojti a jsou
samy o sobé nebezpecim pro ucastniky expertiz a také pro dalsi osoby,
kterych se vysledky expertiz dotknou. Rizikovymi osobami, které jsou
vystaveny nebezpedi souvisejici s expertizou, jsou ucastnici expertizy,
rozhodovatel, cilové osoby rozhodovani a tfeti osoby. Mimo téchto osob je
expertiza vystavena nebezpec¢i sama o sob€, kdy samotna expertiza je
netispésna a nasledné dochazi i k nebezpeci ztraty poveésti experta. Ztrata
povésti vede ke zmenseni poctu expertiznich zakazek ziskanych exper-
tem, ale i ke sniZeni honorarti za expertizy.

Zaver

Publikace je psand pro Sirsi odbornou vefejnost, kterd se pfi své praci se-
tkava s rozhodovanim na rtiznych trovnich. Nékteré terminy jsou podle
mého nazoru prehledné vysvétleny i pro laickou vefejnost. Autofi
ve svém dile priibézné v textu upozorfiuji ¢tendfe na dalsi prameny,
kde mtize ¢tendr ziskat dalsi teoretické a praktické informace, nebot dané
téma neni v knize rozebirané pfili§ dopodrobna. Text knihy obsahuje
12 obrazk a 16 tabulek, které dokresluji danou problematiku. O proble-
matice expertll a expertiz neni moc dostupné ceské literatury, proto by se
dala tato publikace pouzit jako vychozi literatura pro uvedeni do této
oblasti.

Odborny text je doloZen pfiklady pfimo v textu, v boxech, tak aby byl
¢tenari publikace vice pfibliZzen dany problém, coz povazuji za velmi pii-
nosné pro Ctenare, ktery neni v této oblasti az tak zbéhly. Autofi sami ne-
povazuji tuto knihu za védecké dilo, spise se snazi ¢tenaiim nabidnout
podrobnéjsi nahled na dany problém, ale bez zachdzeni zbytecné
do hloubky a pouzivani velkého mnozstvi cizich terminfi. Jak uz nazev
knihy uvadi, tak se v publikaci autofi zaméfuji zejména na expertizy
a experty. Dalsi pojmy souvisejici s expertizami jsou vysvétlovany spise
okrajové s odkazem na dalsi prameny.
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